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郑州帮办
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帮办热线67659999 有事儿您说话

换
客
大
会

供热不达标，6月30日前办理退费
由于供热单位原因，用户室内供热温度达不

到标准的，将采取下列退费办法：
一、居室温度低于 16℃但高于 14℃（含

14℃）的，向用户退还相应天数 25%的采暖费；
二、居室温度低于 14℃但高于 12℃（含 12℃）
的，退还相应天数50%的采暖费；三、居室温度低
于12℃但高于10℃（含10℃）的，退还相应天数
75%的采暖费。

提醒市民注意的是，退费应在每年的 6月
30日前办理，逾期未办理退费的，热力公司将
在收取下一供热季热费时予以核减。

其他费用不得与供热费捆绑收取
许多市民反映，一些小区热交换站未被热

力公司接收，物业公司把物业费和暖气费捆绑
在一起收取。

市热力公司表示，今年时间太紧，只能试
点接手部分小区自建热交换站，明年将全面接
手市内各交换站。因为热力公司用户很多，目
前他们采取了委托物业公司收费的办法。对
于物业公司在收取供热费用时捆绑收取别的
费用，市热力公司坚决反对。

市热力公司表示，二次运营费是不允许
收取的，遇此情况可向市物价局进行举报。

二砂家属院旧网改造
供暖推迟

□晚报记者 张华 实习生 周利东

本报讯 “供暖一周了，为啥院里还
没暖气？”近日，不少家住二砂家属院的居
民打来电话，反映小区暖气问题。昨日，
记者了解到，没供暖是因小区内庭院管网
要改造，供暖推迟到12月初。

市民苏先生来电，称家住前进路伊河
路交叉口的二砂家属院，住在顶楼，供热
主管道从家里通过。去年冬天供暖时就
有漏水的情况，当时和物业联系，物业派
人给维修了一下，说等供热停止了再修。
供热停止后，苏先生再次找物业部门，物
业负责人查看了情况后说，主管道维修费
用太高，物业公司无法负担，没法维修。

苏先生又去找热力公司，热力公司答
复说，管道是二砂建家属院时自己铺设
的，应该由二砂物业负责维修。

昨日上午，记者来到二砂家属院。一
位居民说，这个家属院供暖的热力管道原
来是厂里铺设的。由于时间太长了，一些
管道老化漏水情况很严重，漏水点也多。
因此家属院每年在集中供暖开始后，总要
用半个月的时间来测试热力管道、维修漏
水点，“供暖几乎年年都会比其他的小区
迟上十天半个月的”。

在该家属院物业办公室，一位姓李的
负责人对记者说，该家属院分两个院，因
为热力管道铺设年限久了，热力管道老化
的情况非常严重，漏点也多。目前，小区
物业正在对两个家属院十几栋楼进行热
力管道改造，更换。新铺设的热力管道主
管不再经过住户家中，现在已经到了测试
阶段。估计12月1日就可以正常供暖。

咖啡师教你学“咖啡拉花”
□晚报记者 詹莉莉/文 王梓/图

本报讯 说起咖啡和牛奶您可能不
陌生，可是用牛奶在咖啡上作画您见过
吗？昨日下午，市民张谭龙为记者展示
了他的这一绝活——30 秒内，用咖啡和
牛奶制作出小白兔、蝴蝶、树叶等充满创
意的牛奶沫咖啡画。

昨日 14 时许，记者来到了张谭龙工
作室。张谭龙年纪不大但是做咖啡师已
经7年多了，咖啡拉花技术是自学的。张
谭龙娴熟而优雅地为记者表演着咖啡拉
花的制作。“制作一杯拉花咖啡需要注意
的因素有30多种，主要是时间和温度，还
有个人的审美视角和品位、心情等，机器
需调试到最佳状态，每一道工序都要很
精确才行。”张谭龙一边制作一边解释
说，一会儿，两杯香飘四溢、漂浮着小白
兔、树叶创意图案的拉花咖啡就呈现在
记者面前。

张谭龙说：“拉花咖啡制作主要有三
个步骤。咖啡的境界就是甘甜酸苦香醇
的口感达到一种平衡的境界。”

张谭龙表示，在河南了解、掌握咖啡
拉花技术的人不多，他愿意免费教大家。

市 民 若 有 兴 趣 ，可 以 拨 打 电 话
13598039913，与张谭龙联系。

袁先生：九成新录像机换电动车。
13838333598

张先生：全新全自动瘦身机换 21 英
寸纯平彩电。65262961

何先生：吉娃娃幼犬换实木饭桌等

物。15838269524
崔先生：人民路图书大厦购书券换超

市购物券。13323711983
张先生：全新实木老板桌、九成新纯

平显示器换电动车。13653818604

市长电话：12345
一周综述

上一周，今冬供暖开始运行，由于市民对投诉渠道了解不
够，市长热线几乎成为了“供暖热线”，诸如，暖气温度不达标、物
业捆绑收供热费用、如何投诉处理成为市民最为关心的问题。
为此，市长电话再次向市民公布热力问题反映渠道，以助问题迅
速解决。 晚报记者 孙娟

农业路以南、纬五路以北、花园路以东、经三路以西

二马路以东、德化街以西、正兴街以南、大同路（含一马路）以北

二七路以东、东明路以西、金水路以南、陇海路以北

经七路以东、中州大道以西、东风路以南、金水路以北

京广铁路以东、经七路以西、金水路以北、东风路以南

京广铁路以西、航海路以北、陇海铁路以南

遇到供暖问题，这样联系供暖部门
热力总公司热线：68890222；中原环保公司热线：67788000；供热质量监管办：67182023

政七街分公司

二马路分公司

东区分公司

枣庄分公司

北区分公司

中原环保公司

65723649

66971772

66345358

65715206

63923836

67788000

供热区域供热单位 服务热线

张谭龙在展示他的咖啡拉花绝活

互动方式：您可拨打本报热线67659999，或发送邮件到记者信箱wys_198＠163．com，加
入本报换客联盟ＱＱ群：41482193、35050094、36887306、24737162、37920496或登录本报换客
论坛http://bbs.zhzhk.com发布您的换物信息，讲述您的换物故事，交流您的换物心得。
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