
会员要求：❶年满18周岁单身男女（单身含义以我国法律规定为准）。
❷所提供的个人信息必须真实有效，对自己负责也对他人负责。

郑州晚报单身俱乐部报名表

第一旅游·人物

谈及将至的 2009 年，孙总说，2009 年国
内旅行业的竞争会更加激烈，原因大概有
二：一是今年年底旅行社全面放开，加入竞
争行列的队伍会增大。二是金融危机对人
们心理和生活层面产生不同程度的影响，入

境游人数会锐减。欧洲、日、韩等地是我们
入境游的主要客源地，入境游人数会锐减。
受此影响，原来不屑于做国内游的社团也会
争抢国内市场，这无疑也会加剧国内旅游市
场的竞争。

孙总笑言：“越有挑战越有竞争，就越能考
验大家的能力，研究市场、适时调整经营思路、
针对人们出行预期设计出适销对路的旅游产
品、广泛开发深度游等，不断创新经营，机遇总
会青睐我们的。”

上周，“郑州晚报单身俱乐部”成立的消息
一见报，就引得单身朋友争相询问：“我们怎么
加入这个俱乐部？加入‘郑州晚报单身俱乐
部’收费吗？加入之后我们能享受哪些会员待
遇？俱乐部会针对会员安排什么活动？”冲着
郑州晚报品牌度和诚信度来的单身朋友的询
问，一时让67655017咨询热线热得烫手。

免费加入 共享交友平台
“郑州晚报单身俱乐部”旨在利用自身的

平台，让优秀的单身男女聚在一起，为单身朋
友提供交友的便利。如果你是年满18周岁，单
身（单身含义以我国法律规定为准）；如果你正
直诚实，守信；如果您想通过“郑州晚报单身俱
乐部”提供的交友平台认识更多的朋友，你都
可以填写下表，成为我们的会员。填表我们对
你的唯一小要求就是：提供的信息必须真实有
效，这是对他人负责，更是对自己负责。

晚报活动 会员待遇参加
成为“郑州晚报单身俱乐部”会员后，郑州晚

报·第一旅游随后举办的温泉之旅、滑雪之旅、奇
观之旅等，都可以优先参加，并享受优惠价。

❶从单身到相识，我们将一直关注；
❷从相识到相恋，我们将寻找共同的景

点，让您分享快乐；
❸从相恋到相随，我们将举办一次“百对

情侣有奖免费游海南”活动，没准儿您还有机
会成为幸运之星。

感兴趣吗？填写表格加入吧。
表格邮寄或送至：陇海西路80号郑州晚报

经营中心综合部（收）
活动咨询：67655017 13803817685

10年打拼 10年感悟

做旅游 创新能力永远不能丢
专访郑州金辉旅行社总经理孙艳

曾有专家说：旅游业是个敏感
的行业。在这个敏感的行业里摸
爬滚打了16年之久的郑州金辉旅
行社掌门人，对于过去拥有的成
功和喜悦记忆犹新，面对不尽如
人意的2008年和将要到来的2009
年，郑州金辉旅行社总经理孙艳，
这个温文尔雅、漂亮端庄的掌门
人一脸认真地说：“创新！创新能
力是企业的核心竞争力，永远不
能丢，只有这样企业才能有常态，
才 能 保 持 长 久 的 发 展 。”

晚报记者 刘书芝

“我要专心和你谈！”聊之前，孙总放下手
头一切工作，坐在茶几前，边泡功夫茶，边风趣
地对记者说。

正是她的这种专心和认真，创办于1999年
的郑州金辉旅行社10年走来殊荣不断，先后获

“郑州市旅游服务质量最佳单位”、“河南省最
佳旅行社”、“游客最喜爱的十佳旅行社”、“郑
州市尊老敬老十佳单位”、“郑州市四星级旅行
社”等 10多项，她个人也获得 2007中国策划年
会中国旅游营销策划杰出人物奖。

在这些奖项中，最让她心仪的是“郑州市
四星级旅行社”这一殊荣，因为这个奖项是郑
州市第一次评，并且全市160多家旅行社仅评6
家，考评项目多且细，但金辉旅行社最后还是拿了
下来。“得这个奖项不容易，但也蛮轻松，因为金辉
自成立以来，一直以打造百年企业的标准来要求
自己，从制度制定、内部管理、队伍建设，到企业文
化打造、特色经营、服务质量等，都做到了细致、认
真、严格，所以在评审中才能轻松过关。”

“如果说2002年以前取得的成功有运气成

分在里面的话，那么从 2002年起，我们就有意
识地做自己的东西，‘我到北京上大学’、‘我到
上海看世界’等夏令营的成功举办，让金辉既
赢得了市场，也赢得了口碑。但时间一久难免
有模仿者涌来，所以从2006年后我们就开始思
考，企业要想长久发展，必须要有自己的核心
竞争力，要做品质、做品牌，要不断创新。只有
创新，才能保证永远走在别人前面。我们是这
样想的，也是这样做的，所以 2007年我们的业
绩一下子翻了番。”

回顾过去 10年走来,金辉终成郑州市首批四星级旅行社

直面现在 突发事件,考验出平时细微服务没有白做
“这种喜悦一直持续到今年年初，当时我们

给今年定的目标是超过去年 50%，实际上第一
季度开局真的不错，但随后一系列事情的发生
出乎大家意料，出于安全考虑，出游人数剧减。”
孙总说，“3月我们刚把人员工资给涨高，大家积
极性很高，都准备大干一场，但没有多少出游者，
你还得每天做准备工作。有时真的感觉时间比

非典时还难挨，非典时期大家起码心里有数，知
道这个市场暂时不会放开，何时放开政府会通
知。但这时旅游市场是放开的，放不开的是人们
出游的心境，但何时大家会突然想出游我们又不
知道，所以每天只好不停地做准备工作。”

“欣慰的是，因为金辉的服务和品牌、品质，
使得我们有一批固定的顾客，在这里还真得谢

谢他们。也只有这样，你才会意识到，服务、质
量、口碑是多么的重要，也只有平时一点一滴的
细微服务，才换来顾客的信任，才有了企业的抗
风险能力。不过下半年还不错，因为之前想到
了企业的长远发展之计，秋季适时开辟出的个
性出游线路在给游人出游提供便利的同时，也
让我们不致太惨。”孙总说。

展望未来 2009年 有挑战有机遇更有竞争

鸵鸟园
门票优惠至半价
从即日起至2009年1月25日，郑州

金鹭鸵鸟园门票实行半价优惠。
鸵鸟园是我国目前最大的鸵鸟养

殖园。在这里，不仅可以赏鸵鸟、喂
鸵鸟、骑鸵鸟，还能体验惊险刺激的
高山滑草、大型体能娱乐场、儿童乐
园等游乐项目；而赛马、摸鱼、垂钓、
烧烤等适合不同年龄游玩的 200 多个
娱乐健身设施趣味横生，处处充溢着
欢笑和惊叫。

冬季来临，这里的餐厅还为游客提
供独特方法保鲜的槐花宴和营养丰富
的鸵鸟宴，清香扑鼻的槐花和鲜美的鸵
鸟肉及鸵鸟蛋，营养价值特别高，那可
是冬季进补的好东西哦！

扶秀丽

相亲相恋相爱 我们一路见证
“郑州晚报单身俱乐部”会员征集进行中
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