
昨日，省十一届人大常委
会第六次会议开始审议，审议
的条例包括《郑州市城市公共
交通条例》《郑州市城市道路交
通安全条例》《河南省就业促进
条例（草案）》《河南省消费者权
益保护条例（修订草案）》（以下
简称修订草案）。
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13年的老《条例》面临新问题
《河南省消费者权益保护条例》于1995年6

月24日被省人大通过，我省成为全国制定地方
法规保护消费者权益较早的省份之一。

省工商局局长董光峰介绍，13年来消费领
域发生了翻天覆地的变化，最近几年，侵害消费
者权益事件呈逐渐上升趋势，消费纠纷从一般
日用品领域扩展到商品房、汽车、住宅装修、教
育、医疗、保险、旅游等大额消费品以及服务消
费领域，维权难度增加。网上销售、电视销售、
特许经营等新的营销模式出现，使规范传统经
营模式的法律规定面临挑战。垄断行业、公用
企业侵害消费者合法权益的问题日益突出，引
起了社会各界的普遍关注，已成为矛盾较为突
出的社会问题。

关于缺陷商品
经营者须主动召回，召回或补救费用，

须由经营者承担
经营者提供的商品或者服务存在严重缺

陷，即使正确使用商品或者接受服务仍然可
能对人身、财产安全造成危害的，应当立即停
止销售商品或者提供服务，并报告有关部门；

对已经售出的商品，应立即告知消费者，并召
回该商品进行修理、更换或者销毁；对已经提
供的服务，还应当立即采取相应补救措施。

由于召回或者补救服务产生的费用，也必
须由经营者来承担。

关于房产销售
违反合同，赔偿金额为消费者已付购

房款的一倍
在这次修改的条例中，将医疗、房地产、公

用事业等各个领域分别进行了详细约束，其中
商品房经营者不得有10种行为，包括故意隐瞒
未取得商品房预售许可证的事实、或提供虚假
商品房预售许可证订立商品买卖合同的，故意
隐瞒所售房屋已经抵押、出卖或者为拆迁补偿
安置房屋的事实订立商品房买卖合同的；订立
商品房买卖合同后又将该房屋抵押或者出卖，
商品房经营者应当按照消费者的要求赔偿其损
失，赔偿金额为消费者已付购房款的一倍。

关于垄断行业等服务
一家不交费不能停全楼服务，不得规

定最低使用限额
针对水、电、气、暖、有线电视、邮政、电

信、公共交通运输、互联网等公用企业和垄
断行业的经营者，修订草案也对他们必须承
担的义务进行了明确规定。不得有最低使
用限额；不得因为部分用户不按时交纳费用
而停止向其他用户提供商品或者服务；因消
费者未及时支付费用等原因停止提供商品
或者服务的，应当事先告知消费者，并给予
消费者必要的准备时间；非因消费者责任造
成计量增加的，不得要求消费者承担由此产
生的费用。

关于拒绝自带酒水
将被视为违法，并且不得设定最低消费

当下仍有大量的餐饮单位在店内以
店堂告示的方式，拒绝消费者自带酒水，
而在一些酒店的包间，也被限制了最低消
费，修订草案针对这些消费领域新的热点
问题明确了政府的态度，这些行为将都是
违法行为。

修订草案规定，餐饮业的经营者应当尊
重消费者对服务内容和服务项目的选择权，
不得设定最低消费，不得拒绝消费者自带酒
水、饮料，不得收取开瓶费等不合理费用。

订了合同再卖给他人，房产商订了合同再卖给他人，房产商1+11+1赔偿赔偿
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此外还规定，餐饮业不得拒绝客人自带酒水、大学生干个体免各种费用3年等

目前，大部分餐饮业和娱乐业都限制客人自带酒水。目前，大部分餐饮业和娱乐业都限制客人自带酒水。 晚报记者 马健 图晚报记者 马健 图

关于《郑州市城市公共交通条例》《郑州
市城市道路交通安全条例》的审议，常委会
组成人员提出了自己的看法和意见。

空调车票价应按季节调整
《郑州市城市公共交通条例》第三十六条

规定，空调车应当开启通风设备。“但在春秋
季节中，这些车辆的空调设备就根本没有使
用过。”有的常委会组成人员说，虽然空调公
交车还是按 2元收费，却没有相应服务。“建
议《郑州市城市公共交通条例》中，应作出根
据季节更改空调车收费标准的规定。”

超标的电动车可试试由
商家召回

在《郑州市城市道路交通安全条例》
中规定，电动自行车须装有限速装置，以
使时速限制在 15 公里以下。但目前郑州
电动车拥有量有 50 万辆，真正合乎国家标
准的却不到一半。“如果郑州市实行该条
例，那没有安装限速器的电动车不是就要
加装限速器了？”有常委会组成人员说，如
果让市民自行加装限速器，势必引起市民
对条例执行的不满。

“对超标的电动自行车如果加装限速
器，让商家免费装，可以试试召回制度。”常
委会组成人员认为，有关部门只对电动车上
牌收取管理费用。

在对《河南省就业促进条例（草案）》的审议
中，要求基层公共就业服务机构，对零就业家庭
进行援助，确保至少一人实现就业。

确保零就业家庭至少一人就业
各级人民政府投资开发的公益性岗位，应

当优先安排符合岗位要求的就业困难人员。县
级劳动行政部门及其街道、社区、乡镇的公共就
业服务机构，对零就业家庭成员提出就业申请
并愿意服务岗位安排的，应当及时为其安排就
业岗位，确保至少一人实现就业。

公益性岗位优先招用就业困难人员
就业困难人员包括七类：城镇家庭没有就

业成员的（零就业家庭）；登记失业人员距法定退
休年龄10年以内的；登记失业后连续失业一年

以上的；困难家庭高校和中等职业学校毕业生就
业困难的；失去土地后就业困难的；处于失业状
态的残疾人、城镇复员转业退伍军人、县级以上
劳动模范、军烈属和单亲家庭需要抚养未成年人
的；以及其他符合国家规定的就业困难人员。

五类岗位优先安排就业困难人员，包括各
级人民政府投资建设的公共设施的管理、维护
所需岗位；各级人员政府及其工作部门、事业单
位的工勤服务岗位；城镇交通秩序协管员和城
镇街道、社区环境卫生管理员岗位；各级人民政
府及其工作部门、事业单位开发的其他适合就
业困难人员的岗位。

此外还规定，企业招失业人员享税收减免
优惠，大学生干个体，免各种费用3年。

大学生干个体，3年内免交各项费用

电动车限速器
建议由商家免费装

审议一
《河南省消费者权益保护条例（修订草案）》

审议二
《郑州市城市公共交通条例》
《郑州市城市道路交通安全条例》


