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有事儿您说话
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换客大会

☞这事儿谁来管

电线“绊”人，快来修理

“供暖 10 多天了，可家里还是冷，老人和
孩子都受不了。”昨日，家住康乐里郑棉六厂家
属院的张先生打来电话称，供暖10多天来，除
最初两天试供暖外，家中一直没有供暖，自己
打电话到中原环保西区热力分公司，得到的答
复是小区供暖费用没有交。问及厂里的后勤，
答复是“热力公司不收”，原因热力公司要收取
从开始供暖到昨日的供暖费用，按正常供暖价
格的60%收取。

昨日下午，郑棉六厂家属院的入口处一明
显位置，张贴了一份通知，通知的第五条说：

“用热单位逾期缴费，逾期一日按照所欠费用
的千分之一加收滞纳金，逾期超过十五日，热
力公司有权停止暖气供应”。第六条内容为：

“在规定供暖期限内，采暖单位私自延迟供暖，
提前停暖期间，造成供热不济，按照正常供暖
的百分之六十收取费用”。

由于该家属院没有物业，暖气费由小区里
的几位热心居民组织收取，马先生就是其中一
位。据其介绍，11月24日，他曾和其他几位居
民前去中原环保西区供热分公司签订供热协
议，但被告知要把前十几日费用的60%和供暖
费用一并缴纳，否则供暖费用不予收取，并不
再供暖。

热力公司答复
延期至25日交费，但计费还是从15日开始

没供暖为何要收取暖气费？昨日下午，中

原环保西区供热分公司书记魏荥解释，每天每
平方米0.19元的价格，是整个供暖时段内120
天的平均价格。在11月初和3月后的一段供
暖时间内 ，热 力 企 业 供 暖 的 内 耗 小 ，而 在
其余时间内内耗大。采暖用户不能只在
内 耗 大 的 时 候 用 平 均 价 格 ，而 在 内 耗 小
的时候不用热，“不能热力赚钱的时候你
不 用 ，赔 钱 的 时 候 你 用 ”。 另 外 ，今 年 的
热 力 交 费 时 间 延 期 至 25 日 ，但 计 费 还 是
从15日开始计费。

60%的收费依据和定价标准是什么？魏
荥解释，该价格是按照物价局的价格精神对供
热价格进行的细化，经过物价部门审核的，不
是胡乱定价。

蔡女士：格力电暖器换可坐可躺的
小孩推床。15803838185

张女士：全新顶峰远红外线电暖器
换物。61767738

杜女士：全自动麻将桌换电脑。
13938220170

张先生：全新奔四电脑换柜机空
调。13653818604

孙女士：全新思尔紫砂汤煲锅、万
宝小天使消毒柜换双人床。61632682

晚报记者 汪永森整理

互动方式：您可拨打本报热线
67659999，发送邮件到记者信箱wys_
198＠163．com，加入本报换客联盟Ｑ
Ｑ 群 ： 41482193、 35050094、
36887306、24737162、37920496 或登
录本报换客论坛http://bbs.zhzhk.com
发布您的换物信息。

没供暖还要收六成供暖费？
热力交费时间虽然延期至25日，但计费还是从15日开始
市民觉得不合理，热力公司说：这是经过物价部门审核的

关于收费问题，家住汝河路与华山路交叉
口啟福花园的陈先生也有疑问。

陈先生说，去年供暖时没有入住该房，单
元门口的供暖阀门接头被拆除，现在入住了，
暖气费交了，但要开通必须把物业拆的接头接
上，物业又说热力公司要收30元的接通费，咨

询热力公司，工作人员讲根本没这回事。

物业公司答复
这30元是物业上收的工人费和材料费

“是工人费和材料费，跟热力公司确实
没关系。”啟福花园物业的工作人员介绍，

费用确实收取了，与热力公司没有关系，
重新把供暖阀门装上，耗费了一定的物力
和人力，所以才收取了 30 元，按行业标准
收取的。

据了解，目前，该小区物业向几十户重新
用热的居民收取了30元的费用。

头十几天没供暖要收六成供暖费？

重新供暖，还要收30元的接通费？

昨日，有读者投诉二七广场附近有许
多电线横扯在人行道上。记者来现场看
到，这些横扯在路上的电线正好是盲道经
过的地方。一位环卫工人告诉记者：“电
线散落在这里好几天了，昨天晚上还有人
被挂伤了。” 晚报记者 王银廷 文/图


