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70户居民俩月跑水2万多吨
足够他们用5年 协商后居民承担60%“冤枉钱”

专家认为：自来水公司不该停止户表改造 政府出资应对漏水事件

黄河路47号院，10月份在抄表时发现，该独栋楼水量达2万多吨，而以往每月只有
350吨左右。2万多吨水白白流失，原因是庭院管网没改造漏水所致，而自来水公司称
庭院管网不该自己出钱。目前，郑州一户一表改造暂停，还有297134户需要改造，占总
数的58.5%。昨日，居民和自来水公司召开了座谈会协商此事。

晚报记者 张华 实习生 周利东/文 周甬/图

已经 45天了，家住黄河路海滩街附近
的居民们还过着家中无水的生活，天天要
跑到楼下接水、到外面借水、到外面借住。

“只有 70 户人家，却跑水两万多吨，能
把那座楼给淹了。”昨日上午，居民代表郭勇
说，今年10月13日，院里突然停水。物业公
司贴出公告：10月 13日接自来水公司抄表
员通知，本院总水表上月（指8月，两月一抄

表）3318吨，本月 25948吨，共计跑水 22630
吨，流失水费54312元。由于情况紧急，先停
水待检查后处理。经检查，判定的结果是由
于用户内部庭院管网出现漏水所致。

70 户、200 多口人，两月 22630 吨水是
个啥概念？该院正常情况下月平均用水量
约为350吨。流失的水，够院里居民用5年
多。

天气越来越冷，45天的生活居民是怎
么过的？

昨日11时许，黄河路47号院临时水管
处，居民还在排队拎着水盆、水桶接水。

“有洗衣机不能用，手都裂开了。”正在
水管处洗衣服的展女士说，停水后，连基本
的生活用水都很困难，都是全家老少拎着
盆盆罐罐满大街地找水。她身边的尚女士
说，自从家中断了水，拎水成了家庭成员的

主要业余活动，对门住一年近七旬的老太
太，天天提着一个小桶到楼下去拎。

据院里的居民说，有些年老的居民或
者有其他住处的居民，都去外面住了。

“钱都交了 10 多天了，现在才开始维
修。”与往日不同，昨日该院已经开始有人
维修管道。居民钟女士说，为漏水的事，
院里每家大概出 300 元，再加上这次管道
维修的费用，每家拿出将近1500元。

没水了，居民先后到市市政管理局和市
信访局反映情况。经协调，达成以下意见：自
来水公司承担漏水水费的 40% ，共计
21724.80元，居民承担 60%，共计 32587.20
元；庭院管网改造费用66953.30元，合计用户
约承担10万元。平均每户承担1300元，物业
承担1万元。庭院管网改造费用已经缴纳。

居民代表郭勇说，因自来水公司没有

及时进行庭院管网的改造导致的漏水，居
民不应该出这笔费用。1300多元，对于哪
一个用户都不是小数目。

市自来水公司解释，目前遭遇资金困
难，从今年的7月份，已经暂停了一户一表
的改造申请，截至目前，户表改造已完成
210713 户，占应改造总数的 41.5%，还有
297134户亟待改造占58.5%。

郑州市自来水户表改造从 2000 年就
开 始 启 动 。 从 2001 年 9 月 至 2005 年 3
月，经物价局批准，明确自来水居民户
表改造收费标准为每户 750 元，此阶段
共改造 53000 户；从 2005 年 4 月至今，推
行免费改造。

2005年2月，市政府出台《郑州市水价
改革方案》，要求抄表到户是实施阶梯水价
的前提。具体为户表改造费用由自来水公
司垫付，2007年调整水价时予以补偿。

而2007年调价，因CPI居高不下，国家
发改委及时叫停，郑州实行阶梯水价落空。

座谈会上，省社科院副院长刘道兴
说，一个院 70 户居民 40 多天没水吃很不
应该，不能把全局的问题和单个的问题
捆绑到一起，不能把板子打在老百姓身
上。政府应拿出一笔资金，专门应对漏水
类似事件，首先保证居民能用上水。并认

为，一户一表改造，是有法律法规规定的，
自来水公司没有权利说停工就停工。

昨日，市人大法工委主任司久贵也
出席了座谈会。他介绍，目前《郑州市
城市供水条例》已经不能解决问题，有
必要进行修改。

俩月漏了全院人5年的水

户均承担相关费用1300元

2005年后水表推行免费改造

政府应拿钱专门应对漏水事件
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居民只能到楼下临时水管处用水居民只能到楼下临时水管处用水


