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工信部称第三季度宽带及手机上网投诉大增

消费者呼吁运营商提供优质上网服务
拨打67655030，晚报征集您对上网服务的建议

移动
助力郑西高铁手机网络

复杂的地形和 350Km/H 的车速对网
络规划工作提出了前所未有的挑战。为保
障移动手机信号在郑西高铁郑州段的全线
覆盖，提供高品质网络服务。郑州移动和
沿途相关县分公司紧密配合，迎难而上，因
地制宜，充分考虑地形特点的优势和劣势，
合理利用现有基站资源，积极探索丘陵地
区高铁覆盖的有效方法；深入细致地进行
站址选择，保证无线信号以理想的覆盖车
体；减少切换的次数，尽可能拉长每个小区
的覆盖范围；合理规划天线覆盖范围，改善
服务信号，抑制无用信号。

目前，郑西高铁郑州段规划新建基站
10个。 陈娜

电信
为中小企业客户度身定制服务

目前，郑州电信已经推出总机服务、加
密通信、手机综合办公、手机全球眼-无线
视频监控和手机对讲等业务。集多种主要
功能于一体，满足政企客户对综合通信信
息服务的需求。

郑州电信将发挥网络资源雄厚、业务
丰富、用户覆盖广的优势，实施聚焦客户的
信息化创新战略，为中小企业客户度身定
制差异化的产品和服务，助力加速提升企
业信息化水平，为企业发展插上成功的翅
膀。 朱琳

联通
超级炫铃用户增幅显著

中国联通超级炫铃业务大受用户青睐，
截至11月底，该业务平均月增幅逾30%。

超级炫铃业务是中国联通炫铃业务的
升级版——用户定制超级炫铃业务后，在
播放普通炫铃音之前，会播放 7秒钟的由
用户自设的个性化问候、留言等语音内
容。7秒钟的超级炫铃语音再加上炫铃音
乐，能够使用户在传递信息的同时，充分张
扬个性。超级炫铃业务一经推出就受到用
户欢迎，3个月时间在网用户数就突破500
万。 王军
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联通才是真正的漫游王

通信快报

家住中方园的郑州市

民小冯最近有些烦，家里的

宽带三天两头掉线，每天半

夜 他 都 要 爬 起 来 重 启

“猫”。而更让他烦恼的是，

自己的手机上网每个月都

会超过流量，“有没有好办

法能让我不超流量呢？”

小冯的烦恼不是单独存

在的，根据工信部发布的今

年三季度全国电信服务质量

通告(以下简称《通告》)，今年

第三季度，无论固定宽带上

网还是手机上网方面的通信

质量都大幅增加。

晚报记者 祁京/文 吴琳/图

郑州北环的几个城中村以出租房屋为主，
居住在这里的年轻人使用宽带的也很多，但房
东张大姐最近却有些烦，因为房客需要上网，
她在去年11月安装了宽带，一开始感觉速度还
比较快，浏览网页、下载资料都比以前快很
多。可最近几个月里，网络经常出现连不上的
情况，不但租房的客人不满意，张大姐自己家
用着也很不“爽”。张大姐多次找网络运营商
咨询，但始终没有得到让她满意的答复，问题
也没有得到解决。运营商技术人员的解释是：
网络速度与多种因素有关，不一定就是本地接
入的问题。

随着宽带用户的不断增多，越来越多的人

面临和张大姐一样的烦恼。有的用户安装了
1M 的宽带，但实际下载速度经常只有几十个
KB，有时候等待打开的网页长时间没有反应；
还有的用户经常碰到“断网”的情况，有时几个
小时都连不上去。

工信部的通告称，所有投诉中关于通信质量
方面的申诉占21.2%，较上季度上升2个百分点，
但是，其中关于固定宽带上网业务、移动手机上网
业务通信质量问题的用户申诉增幅较大。

有关部门表示，宽带消费者对宽带网的投
诉主要反映在：断网现象频繁、网速时高时低、
服务反应迟缓而且服务质量不高等。由于涉
及因素较多，消费者的利益往往得不到保障。

据某通信运营商的工程师介绍，造成宽带
上网出现问题原因有很多，一般集中在以下两
个方面：一是本地宽带接入没问题，但由于远程
服务器或网络线路业务繁忙、数据流量太大而
导致用户在浏览网页或下载数据时感到速度缓
慢；二是网络提供商的总出口太窄造成用户数
据通道拥挤阻塞；由此造成的用户宽带上网不
便利都需要从技术方面进行解决。

但有业内人士表示，造成用户上网问题频

发的真正原因是运营商的限速，为了保证服务
器的稳定和网络出口不拥堵，运营商一般都会
对网速进行限制。“比如有运营商宣称自己的网
速是400kb/s左右，但是如果你下载电影之类的
大文件，速度就被限制在了200kb/s。”该内部人
士说，限制网速已经成为行业内部公开的秘密。

而另外一方面，由于电缆和接线头等设备
会有老化的现象，也会造成用户宽带使用过程
的网速慢、易掉线等问题。

声音
手机上网再实惠一些
对于手机上网业务，消费者的反应也并

不一致，年轻的消费者较为喜欢这种时尚便
捷的业务，但是觉得费用可以再实惠一些。
而很多中老年用户对手机上网则缺乏了解。
郑州市民老何就对记者说：“有时候不小心按
错了键，手机就自动上网了，不知道这上一次
网得花多少钱？”就此问题，郑州移动的客服
人员表示，手机上网是移动公司向客户提供
的通过手机以无线方式访问互联网的业
务。客户可以按照自己的手机上网使用量，
而选择适合自己的资费套餐。信息费是客
户享用相应内容服务商提供的手机上网业
务时所产生的费用。从不使用手机上网业
务的客户可以申请关闭手机上网业务，即关
闭 GPRS 业务，以免造成不必要的资费。通
过业务厅或客服电话都可以办理此类相关
业务。

而为了给手机上网用户提供更实惠的服
务，郑州移动将根据不同类型MO手机上网客
户的流量使用程度，通过系统自动短信推荐
客户订购合适的GPRS套餐。此外，客户收到
系统提醒短信并成功订购推荐套餐后，如果
次月你的流量费超出了套餐标准，所有省内
实收的MO手机上网流量费将以自由话费的
形式返还。

消费者 上网烦恼事挺多

运营商 限速和线路老化或为原因

“最近换了工作老是要到外地出差，刚开始
也没在意，一个月下来话费吓了我一跳！原来漫
游费如此之贵，现在我学乖了，我的方法是打出
时有固话尽量用固话，买张卡话费很便宜；打入
的话一般就挂掉然后用固话打回去，没有固话就
发短信，总之原则就是尽量减少手机漫游的机
会，呵呵能省很多的。”在一个网站上，网友“飞来
飞去”正在介绍自己的省钱经验。虽然用这样的
经验节省了话费，但他也觉得这样有些麻烦，“不
知道大家有没有更好的办法？”“飞来飞去”问道。

“有啊。”网友“我在郑州”回答道，“我在郑
州，这里联通的世界风新漫游王系列套餐比较适
合漫游，省内统一资费，真正的无长途、无漫游。”
据介绍，世界风新漫游王系列套餐现在推广的有
58元、88元、128元、168元、218元、288元 6种套
餐，均为全省范围内满足较多漫游通话使用需求

的世界风套餐。
“有这样的套餐？那具体是如何收费的啊？”

看到回复，“飞来飞去”急切地问道。
“所有套餐均是无月租，省内免被叫，根据最

低消费额的不同，包含省内范围使用的所有通话
分钟数（即包含拨打的国内长途），主流的58元和
88元套餐分别包含280分钟与550分钟。”话音未
落，就又有网友回复了，还有人帮“飞来飞去”算
了一笔账，使用世界风新漫游王系列套餐，单分
钟费率折合 0.21元或 0.16元，与市话收费近似，
其他四种套餐分别含 900、1280、1800、2800的分
钟数，最优惠的 288 元套餐的单分钟费率折合
0.103元。而选择588元套餐，则可以享受全国免
被叫服务，包含主叫 2100分钟，所有超出包内优
惠分钟后本地市话按0.29元/分，国内长途及国内
漫游统一按0.39元/分收取。

“这么便宜的套餐我也用过，不过以前想要
享受资费优惠，一般都需要加拨特定的号码，我
的工作比较忙，加拨这些号码，也挺费时又费心
的。”虽然资费让“飞来飞去”心动，他还是担心使
用起来太麻烦。“一点不麻烦啊，在使用方式上，
新资费套餐无需加拨任何附加号码，直接享受

“漫游、长途、市话”的一口价，超出套餐部分仍按
套餐内标准计费。”这时候，“潜水”很久的“我在
郑州”又出来发话了，他还告诉“飞来飞去”，该套
餐入网费用全部为自由话费，并且套餐本身含来
电显示、炫铃功能。

“原来联通有这么优惠的套餐，那我明天一定
去办一个去。”听了网友们的建议，“飞来飞去”下
定决心，马上去办一个世界风新漫游王系列套餐
回来。

晚报记者 祁京/文 吴琳/图


