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采访前，和郑州路仕达旅行社有
限公司董事长路涛素未谋面。“百度”
他的个人信息，行事低调的他让记者
所获几乎为零。唯一能寻到路董身影
的，是2007年公司战略文案被大连国
际知识研究院采用时现场有关记者与
他的一番简短对话。透过那番话，记
者了解到，学中文的路董不仅吉他弹
得好，钢琴也不在话下。经历过文人
常有的失意，如今的他收获的是企业
100%的年增长。经历 2008 年颇具考
验的一年，身为路仕达旅行社的董事
长，对旅游业如何健康发展自然有诸
多思考、认识和创新之举。他的创新，
令路仕达一天天壮大起来。

晚报记者 刘书芝

路，在创新中变得宽广
——访郑州路仕达旅行社有限公司董事长路涛

改革开放30年，我国旅游业获得了长足发
展，但游客的增幅远低于旅行社及目的地接待
能力的增幅，一些旅行社为了吸引游客，与接
待方联手搞起“零团费”,甚至“负团费”，其背

后，常常派生出强制购物、强制游览等不和谐
的声音。对此路董遗憾地说：“强制购物当时
在一线出游城市，如海南、港澳等地表现比较
明显。‘零团费’、‘负团费’等操作模式的改变，

让旅游渐渐失去其本来面目，失去其本质。如
何让出游从价格路线回归到价值本身、让旅游
行业回归其本质，成了有责任的旅游企业必须
思考的问题。”

思变 旅游应从价格战回归价值本身

“思路决定出路！2008年整个旅游大环境
的不利，尤其需要旅游企业在思路上有所创
新。”路董说，“旅游的核心在目的地，旅游的过
程重在体验。这就要求旅行社必须提供给游客
货真价实的东西，这样才能赢得大家的信赖和

支持。
事实也证明，要促进旅游业的健康发展，

就必须在产品上下工夫，走出‘线路＋价格’
的低层次的竞争，让其回归价值本身。我们有
一个理念：‘做正数，不做负数。’‘零团费’、

‘负团费’的线路我们不会去做，我们要给出
游者提供的是品质的、精品的线路。这种线路
因为价格原因刚开始可能不会太火，但去过的
人回来后会口耳相传，慢慢这种线路就会变成
精品线路。”

除了“做正数不做负数”理念的创新，最让路
董称道的，是路仕达产品的创新。路董说：“吃、
住、行、游、购、娱，旅行社所能利用的这六个资
源，没有一个是旅行社自家的，如何在大家共有
的资源下打造出属于你的，能让出游者选择你、
认可你的线路，成了考验旅行社能力的关键。”

路仕达创新能力郑州晚报可以佐证。
2008年 5月母亲节之际，郑州晚报和路仕达联

合推出“千名妈妈健康行”活动，活动甫一推出
就吸引 800多人报名参加。8月开行的亲子专
列，因为融入了“带着家人去旅行，让旅游促进
家庭和谐”这样温馨的元素，发团人数也达近
900 人。奥运会前在养子沟举办的“争当小小
火炬手”项目，因为契合了奥运这一新的、时尚
的元素，也受到假期孩子们的追捧。

采访最后路董告诉记者：“路仕达在做好

产品创新的同时，也没敢忘在服务上的创新。
“手机短信报平安”“市区半小时上门服务”等
举措都让出游者切实感受到了出行的便利与
舒心。“服务直达你心。”面对服务理念如此清
晰的旅行社，我们有什么理由不选择它？相信
因为你我的选择，路仕达会越来越壮大。

四大线路火热四大线路火热进行中进行中之之滑雪之旅滑雪之旅

下周，一起滑雪去！
上周，一场冷空

气的降临让雪藏着的
滑雪冲动又冒了出来。到开阔壮美、
一望无垠的雪野中，体验颠簸、回转、

速降成了很多人这一季的最大愿
望。但滑雪场怎么还没一点动静
呢？别着急，记者打探到的消息
是，最迟下周一（15 日），咱周边

就有滑雪场要开门纳客，疯一把的愿
望看来马上就可以实现了。

晚报记者 刘书芝

醉心滑雪：缘于它的好处多
为什么那么多人醉心于滑雪？除

了能体验惊险与刺激，没有别的作用
吗？咨询专家后方才知晓，在众多户外
运动中，滑雪是对人的身心均有益处的
一项。首先，滑雪能增强人的肺活量。
其次，滑雪能有效地增强体质。在寒冷
的户外进行高速度、大运动量的活动能
让人体的各个器官，特别是腿部肌肉得
到充分的有氧锻炼。再者，滑雪有利于
人形成良好的心理素质。当滑雪者站
在雪道顶端时，往往会产生一种恐惧
感，而一旦他发现自己能够平衡地滑下
陡坡，这种心理障碍也就随之消失了。

看来滑雪的好处还是蛮多的，怎么
样？跟着记者去疯一把吧。

周边滑雪场：摩拳擦掌备战忙
离郑州市民距离最近的滑雪场当

属嵩山滑雪场了。今年嵩山滑雪场将
充分利用雪场距离郑州市区最近的交

通优势，重推夜场滑雪。从雪季开始，
每晚开通夜场直通车，实行通票 100元
优惠票价，让喜欢滑雪者天天都能过滑
雪瘾！洛阳伏牛山滑雪场则投入巨资，
对滑雪场进行完善，12 月 15 日即将开

业。据悉，伏牛山滑雪场此次斥资打

造，旨在实现滑雪场娱乐设施、服务设

施的顶级配置。老界岭滑雪场 12台大

型进口造雪机现正在日夜兼程地进行

人工降雪，届时就可以带着朋友，带着

家人，到中原海拔最高的滑雪场上尽情

地享受冬天魅力了！

万仙山相比就领先多了，早在 12
月 5日就开始造雪，售票工作现已全面

展开。两小时滑雪票价每人 80 元，滑

雪期间景区门票价格每人 40 元，预购

凭滑雪票购门票享受半价。你可以自

驾前往，也可以报团参加，团队价一日

游每 198 元（含保险、车费、滑雪费、门

票）。桃花峪滑雪场今年开通直通车，

方便市民前往。从亚布力滑雪学校聘

请来的更有实力的教练，让滑雪发烧友
到这里能得到更加专业的技术指导。

特色活动：滑雪场里乐翻天
“100对新人，新娘穿着洁白婚纱，新

郎穿着飘逸燕尾礼服，从撒满玫瑰花瓣的
爱情雪山上飘滑而下，那场景该有多浪漫！”
万仙山景区策划总监黄文中介绍说，万仙山
今年旨在通过“活动”抢夺滑雪客源，每对新
人只需199元，就可享受双人门票、双人滑
雪、浪漫婚典、爱情欢乐游戏、教练指导、导
游、双保险、豪华空调大巴往返等。

和万仙山一样，伏牛山滑雪场也推
出不同亮点来吸引滑雪者：五个练习区
关爱初学者、儿童滑雪者；5条滑道满足
滑雪爱好者挑战激情；五大娱雪项目尽
享冰雪乐趣。

除了 100 对新人浪漫主题，今冬，
万仙山上还将开展滑雪接吻、雪地篝
火、狂打雪仗、堆雪人大赛、雪地派对、
雪地情缘、白雪公主评比等，目的就是
要让大家尽情地在雪地上撒野。


