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国家发改委预测，2009 年春运期间，全
国旅客发送量将达到23.2亿人次，比上年春
运增长3.5%，其中铁路1.88亿人次，增长8%；
公路 20.77 亿人次，增长 3%；水运 2900 万人
次，增长1%；航空2420万人次，增长12%。

另外，据国家发改委网站消息，据预测，
鉴于2009年元旦和春节相隔较近，学生、民
工、探亲流易于形成叠加，春运高峰期间运
输供需矛盾将更加突出。

文图据新华社

郑州本地情况
公路不涨价可能性很大
机票将维持低折扣

□晚报记者 王菁

本报讯 记者昨日综合获悉，明年春运郑
州公路部门对票价涨幅不敢给予过高期望，
而民航方面的超低折扣更是空前至多，郑州
火车站早在 2003年已实行春运期间所有售
票人员工作时间必须关闭手机的规定。

【铁路】
火车站售票人员关机工作

已有5年历史
每年春运大家最关心的就是买票难和

票价涨不涨这两大热点问题。铁道部发言
人表示，为防止售票人员以票谋私，要求售
票人员工作期间禁带手机上岗。郑州火车
站昨日对此迅速作出回应：根据铁道部“春
运不涨价”的通知要求，春运期间，郑州站原
执行折扣票价的旅客列车，不再恢复正常票
价，仍然执行原折扣票价。而对于防止内外
勾结方面，郑州火车站早在2003年已率先实
行所有售票人员从早8点至晚8点必须关闭
手机的工作准则。

春运期间市内5个代售点
营业时间延长至晚8点

为解决买票难问题，从本月 20日起，由
于军运结束，郑州火车站的车票预售期将恢
复提前 10 天。从 2009 年 1 月 10 日起，全站
60个售票窗口都将敞开售票，市内所有代售
点也将适当延长售票时间，其中市内 5家代
售点将延长至晚8点：

淮河路1号 龙源大酒店一层售票点
正兴街35号 东方红售票点
航海路36号 鞋城售票点
京广北路165号 京广北路售票点
东风路4号 轻工业学院售票点
另外，记者了解到，2009年春运郑州火

车站预计加开的临客主要开往上海、广州、
北京、厦门、成都、重庆、昆明、乌鲁木齐等方
向。受经济不景气影响，沿海一带务工人员
多已提前返乡，铁路春运客流预计集中在节
后“三、六、九”返程上。

【公路】
不敢轻言涨价，可能会取消

折扣票价
昨天，铁路明年春运取消涨价消息刚刚

发布，记者采访郑州交运集团有关负责人得
到这样回答：“铁老大不涨价无疑冲击最大
的就是公路，他们不涨，我们很难涨价。”随
后从省道路运输协会传来消息，明年春运有
关涨价的提交书，目前还没接到省内任何一
家交通运输企业的意见，如今即将出台燃油
税，预计大家都心知肚明，想涨价是很难的，
但不排除届时恢复全价，取消折扣。

【民航】
春运期间还会维持低折扣票价

从过完十一就没热乎起来的河南民航
市场，如今仍然处在挥泪大甩卖状态，飞广
州、深圳、海口、杭州票价低至四折以下早已
不新鲜。而以前走高端商务路线的北京航
线也跌入历史谷底，提前两天就有可能拿到
140元的二折机票，就连刚开通新航线的鲲
鹏航空也坚持走低价策略，飞长春、天津开
始就卖三折。

据民航郑州售票处负责人分析，预计明
年春运期间民航部门还会继续遭受经济危
机创伤，作为郑州两家基地公司的南航、深
航市场部近期调研都表示春运期间不会涨
价，机票折扣仍旧维持目前现状。

铁道部承诺明年春运火车票不涨价
发言人称运力为历年之最、保证安全是重中之重

防违规售票，售票员春运禁带手机上岗，郑州已实行5年

春运火车票仍将紧张
解决买票难三五年以后

王勇平表示，“一票难求”的根本原因
在于运能与需求之间存在着突出矛盾。
今年铁路部门在尽全力扩充运输能力的
基础上，还将通过进一步增设售票窗口、
延长售票时间、开展电话订票等方式，最
大限度敞开售票，减少旅客买票难、排队
难的负担。

他说，当前中国铁路建设正处在黄金时
期，一大批客运专线、城际铁路相继开工并
投产，预计三五年之后，“买票难”现象将得
到明显缓解。

王勇平称，2009年春运铁路将继续在全
国范围内发售学生往返票，并且在广州地区
发售农民工团体往返票的基础上，新增了北
京地区的农民工团体票。今后铁路部门还
会根据实际情况，进一步扩大发售往返票的
实施范围。

防内外勾结
售票员春运禁带手机上岗

为有效防止内外勾结问题的发生，王
勇平介绍，铁路部门将采取一系列措施，其
中包括售票员当班时要严格遵守“四不准”
作业纪律。

王勇平介绍，这“四不准”纪律是，不准代
卖代买车票、不准抢票占票、不准带现金手机
上岗、不准售票桌内存放个人物品。

据介绍，铁路部门还将规范退票标准
和作业程序，严格执行退票有关规定，对退
票过程实施严格监管。同时，还要加大对
售票的监控检查力度，及时发现和纠正各
种违规售票行为。对违反规定的售票人
员调离岗位，对以票谋私的人员严厉查
处、决不姑息，并追究有关领导的责任。

2009年春运，铁路警方也将继续组织专
项行动，调集大批警力，严厉打击制售假票、倒
卖车票的犯罪活动。

王勇平表示，运能紧张仍将是2009年铁
路春运面临的主要课题。

王勇平称，2009年春运方案呈现出五大
特点：

一是运输能力安排为历年之最。今年比
去年增加了 150 对客车，日均客运能力可达
448万人，同比增加 18万人。重点地区直通
能力安排也为历年之最。

二是梯次安排临客开行方案。2009 年
春运将继续采用三套临客梯次开行方案，分

别应对正常、高峰和突发客流。
三是充分挖掘运能潜力。挖掘车辆潜

力，加快车底周转，扩大客车编组，用好用足
行车设备，最大限度地方便旅客出行。

四是努力提高服务质量。全国铁路不仅
要提高普通客车服务质量，同时还要进一步
解决好旅客列车餐饮质次价高、旅客露天候
车等方面存在的问题。

五是充分做好应急保障，制定完善的应
急预案。

目前铁道部已针对各种突发事件作出
重点部署，制定完善应急预案，确保各站车
建立列车运行信息通报渠道，制定客车晚点
情况下的应急措施。

王勇平称，铁道将吸取今年年初冰雪灾

害的教训，做好列车摆渡运输和迂回运输的
准备。日前铁道部发布了《铁路暴风雨雪雾
等恶劣天气应急预案》。各铁路局正在加强
培训，恶劣天气影响铁路正常运输秩序时将
紧急启动。

王勇平称，为充分运用好铁路新线建成
投产和内涵挖潜新增的运输能力，铁道部根
据后续动车组交付计划和客运需求，于21日
起调整全路列车运行图。调整运行图后，全
国铁路共增开跨铁路局旅客列车22对，新增
能力不仅包括动车组，还包括直达特快、特
快列车、快速列车和普快列车。

针对网友质疑“动车组票价贵，为何不

多增开普快和特快？”王勇平介绍，新图增
开的 8 对动车组全部投放在运输需求最旺
盛的地区和线路，分别是：北京至杭州、天
津至哈尔滨、天津至沈阳北、沈阳北至哈尔
滨、沈阳北至济南、郑州至济南、汉口至青
岛、汉口至北京西。在以上地区，已经开行
的动车组列车深受公众欢迎，增开是适应
市场需求的。

2009 年
春运自 1 月
11 日起至 2
月 19 日止，
为期 40 天，
其中，节前15
天，节后 25
天。铁路部
门预计全路
将发送旅客
1.88亿人次。

运能紧张
仍是2009年铁路春运最大难题

动车组票价贵
为何不多增开普快和特快？

再遇雪灾怎么办？
摆渡运输应对寒潮

国家发改委预测
2009年春运将发送23.2亿人次旅客

学生民工流易叠加

明年春运
期盼

坐车不再难

1212月月77日，外来务工人员及家属在一班杭州至贵阳的客车厢里等待发车。日，外来务工人员及家属在一班杭州至贵阳的客车厢里等待发车。


