
2008 年由于受到金融危机的影响，丹尼
斯的增长速度也有所放缓，今年 11月份的成
本预算被打破，这是丹尼斯自2005年以来，第
一次没有完成成本控制预期。采访时，蔡英德
分析说，零售业的正常增长率在20％左右，如
果增长率没有达到12％就相当于负增长。明
年，形势不容乐观，但是丹尼斯保20％增长的
目标跟往年是一样的。

零售业处于经济链条的末端，郑州又
位于中部地区，这让蔡英德相信，金融危机
对郑州零售业的冲击是相对延后的。“影响
主要来自消费者的心理变化。”蔡英德说，

“居安思危就是强调企业的危机意识，认清

当前的形势，在危机中找到机遇，如果抓不
住也要处变不惊。其次要增强企业和消费
者信心，优化商品结构、调整业种，保持业
绩的增长；最后响应国家号召节能减排，目
前，丹尼斯已经开始缩减可控费用，比如减
少一些不必要的出差、减少接待费用，节能
减耗，提倡节约水电费、纸张、电话费等的
开支。”

当提到经济危机是否会影响到丹尼斯明
年的扩张时，蔡英德依然保持信心。他说：“除
明年郑东新区丹尼斯步行街的开业，准备开业
的丹尼斯南阳店、驻马店店，只要房地产能如
期完工，开业计划就不会改变。”

2008年丹尼斯最大的亮点无疑就在于花
园店的开业，17 层的高度、11 万平方米的规
模，创造了河南商业百货新的高度，国内罕
见。但是与其他连锁企业相比，丹尼斯的扩张
动作稍显缓慢，在丹尼斯的版图中，发展11年
后开了第二家百货店。

“10 年开一店，体现了丹尼斯企业文化
‘稳扎稳打’的核心精髓。”在丹尼斯百货集团
总经理蔡英德看来，业内很少有企业用数字来
衡量百货的发展规划，但对于丹尼斯来说，百
货标准数字化模式是一直要遵循的原则，他
说：“做零售业一定要有数值，开新店也有其中
的标准值，比如说花园店开业预期要达到什么
水平，所有的费用应该控制在什么数值以内，
才可以达到开店的要求。”

作为一个从事零售业 60多年的老人，蔡
英德今年最大的体会就是他自己也越来越本
土化，在南方生活了很久的他已经完全适应了

郑州四季分明的气候，喜欢上了中原低成本的
生活方式，台北朋友们都说他现在完全是个

“外乡人”。正因为如此，长期人才的本土化培
养，也成为丹尼斯企业稳扎稳打的必备条件之
一。蔡英德说：“在过去的发展中，丹尼斯根本
不缺人才，然而随着丹尼斯的发展壮大，人才
也开始缺乏。在企业的发展中，我们特别重视
人才的培训，注重在内部挖掘潜力，你只要做
得好，就有更大的发展机会。”

以庞大现金流为保障的资金链和从不贷
款，一直是丹尼斯运作的方式。蔡英德说：

“百货业在经营上的核心竞争力应该是利润
源，一定要确保利润，任何时候不做亏本的
买卖，企业的损益表要比资产重要。只有在
保证利润的情况下，企业才可以健康的成
长。”正是这样的稳定发展，丹尼斯百货在河
南市场的坚实地位，将在不久的 1 至 2 年内
完成。

稳扎稳打的企业精髓

在总结丹尼斯经过多年的发展一直保持
着行业地位，其优势在何处时，蔡英德说：“以
百货店为基础，大卖场为重点，便利店为补充，
物流为中心，发挥多业态、多形态的集团经营
优势，继续做深做透市场。”据了解，丹尼斯作
为零售专业集团公司，经过十一年的发展，已
经有七大业态，即百货、量贩、超市、便利、物
流、仓储、精品店，我们的百货业态还有八大形
态，即精品店、百货店、名品店、折扣店、品牌
店、生活店、商品店、名品街。

“大卖场做的是管理，而百货店做的是理
念，讲究规模和规格，不同规模和规格的百货
店有不同的属性。百货店的经营发展有三个
阶段：一调整，通过调整，不断地提升；二升级，

不仅是品牌的升级，也是经营管理的升级，经
营理念的升级；三跨越，通过不断的调整、持续
的升级，才有跨越。”蔡英德说，“只有深刻把握
不同店铺的属性，才能做出准确的定位。把百
货的形态细分，就是为了明确各阶层的目标群
体，从中掌握百货店的定位。”

当提到丹尼斯花园路店与人民店都是两
间大型百货公司，会如何定位时，蔡英德分析，
两个百货店的诞生，势必要走差异化经营的思
路。起初两家百货店的品牌重复率很多，但花
园路店经过品牌的调整定位为流行百货，人民
店开始发力精品百货。但同为大型百货店，走
差异化，一般来说品牌之间的差异化达到
30％就算可以了。

多形态、多业态的发展策略

面对危机 要居安思危

朱赵霞：
在稳健发展中创新

“2008 年虽然度过了不平凡的一年，但
是对郑州百货大楼来说，今年却是有条不紊
地按照既定方针有序前行。”郑州百货大楼
董事长兼总经理朱赵霞介绍说，“之所以有
条不紊，是因为郑百经过近几年的发展，逐
步形成了错位经营的发展思路、诚信为魂的
服务理念、人性化的管理模式，逐步建立起
了从思想建设、企业管理到营销行为等系统
化的机制。”

在她看来，企业发展过程中，体制本身没
有差别，任何体制都有利有弊，关键在于机制
是否完备。建立健全的机制，有助于企业的稳
定发展。在郑百的内部，一方面管理机制采用
高度集中化，收支一条线，一支笔审批，凡是大
工程采用招投标制度：另一方面，采用年初预
算机制，在开始新一年的工作时，集体、个人都

要对工作的努力方向制订计划，然后再按照计
划发展，踏踏实实地做到心中有数。正是这样
的机制，才会使企业越做越扎实，有助于继承
以往传统，吸纳新鲜元素。

如果说健全机制是企业稳定发展的催化
剂，那么企业的经营思路就为企业稳定发展奠
定了基石。对于郑百来说，50 多年的历史沉
淀和消费结构，造就了今天郑百“主题服饰百
货，大众时尚生活”的营销定位。朱赵霞说：

“具体到经营实践中，就是走成熟品牌的大众
化路子，在加强商品结构调整、加强品牌建
设的同时突出郑百羽绒服、郑百毛衫等特色
商品。这样，就与其他商场形成了错位经
营，从而有效地展现了郑百的营销优势，使
残酷的竞争成了优势互补、互相促进的和谐
商业环境。”

创新：糅进大量错位元素

“通过学习，可以使职工文化理论水平提
高；通过学习，可以使职工变得心胸宽广；通过
学习，可以使职工转变思想观念。”在采访时，
朱赵霞不断地强调学习带给郑百员工们的精
神风貌，“在这里企业文化建设是一项重要内
容，通过学习使光荣传统具有旺盛的生命力和
针对性、有效性，使优质服务上升到了‘诚信经
营’的道德层面。既提升了企业的服务质量，
又促进了企业的思想道德建设。比如‘三优一
满意’是郑百创出的光荣传统，做好服务工作
让消费者满意也是郑百永恒的主题，是郑百的
信誉来源之一。2008 年，我们致力于提升自
身的服务附加值，先后开展了服饰搭配讲座、
毛衣编织大赛等一系列活动，并推出缝边、改
型等一些免费服务项目，让消费者充分感受服
务的价值。同时，这些活动也提升了消费者的
审美观念，引导广大工薪阶层理性消费。”

朱赵霞进一步说：“如果你深入到郑百，感
受到的是员工们发自内心的朴素荣誉感和强
烈责任感。‘这里是我们的家’是郑州百货大楼

的员工们常挂在嘴边上的话。在这里工作
的员工们，真诚地热爱百货大楼；离开这里
到异地工作的员工们，时时地牵挂着百货
大楼……”

正是这种朴实的人文思想和朴素的感情，
支撑着郑州百货大楼这个处于繁华商圈的企
业，日复一日，年复一年，笃实诚信、谦逊平和
的性格，在企业53年的发展历程中，每当企业
遇到前进的阻力时，郑百这个千人团队总能表
现出惊人的认真严谨、协作创新、实干高效、服
务奉献，克服时艰，并让郑百在一次次蜕变后
变得更加坚强，迎来更加灿烂的朝阳。

也难怪在业内曾有人这样评价，郑百内部
最为宝贵的是郑百精神。而这个精神的来源，
就是企业文化。朱赵霞曾坦诚地告诉记者：

“郑百员工跟其他商场相比收入并不是最高
的，但是大家思想稳定、心情舒畅、干劲十足。
其根本原因，就在于我们在 50多年的风雨历
程中，坚持不懈地进行以‘家’为魂的企业文化
建设，进而成为渗入骨髓的精神力量。”

学习：50年老店更青春

11 月，金融危机对经济的影响已经开始
显现，全国不少零售业卖场的业绩开始下
滑。“虽然零售业处在经济的末端，但还是感
觉到了一丝凉意。”朱赵霞说，“前段时间去
南方考察，高端奢侈品的消费因为经济危机
的原因，业绩普遍有较大下降，而东南沿海的
上游生产厂家也出现有货没钱或者有钱没货
的现象。”

但是经济危机总要去面对，如何做好防护
措施以抵御”寒流“是一个新的课题。朱赵霞
认为，一方面要把经济“严冬”当成春天来对待，

要有信心面对这个现实；而另一个方面，企业要
进行品牌的整合、资源的整合，提升企业信心，
以更加强有力的姿态积极地应对经济危机。

在她看来，郑百大楼走过几十年的风风
雨雨，具备了抗风险的能力。从另一方面来
说，郑百大楼的经营定位符合广大工薪阶层
消费者的钢性消费需求，因为在郑百的心中
始终惦记着“大众”，因此对待危机还是有信
心从中抓住机会，谋求新的发展。展望未来，
朱赵霞说：“只要做好今天的事情，明天就一
定会更好。”

在“危”与“机”中求发展
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在岁末盘点时，谁都不能忘
却雄踞在二七商圈，拥有着第一
次商战、二次商战等丰富经历的
郑州百货大楼。历经53年的发
展，锤炼出了独有的郑百意志、
品质、应变能力和创新能力。
作为跨过计划经济和市场经济
的本土国有商业企业的代表，
今天的郑百厚重兼具新锐，传
统而又朝阳的良好发展态势。
2008年郑百在董事长兼总经理
朱赵霞的带领下，在学习中谋
求发展，在企业建设中为消费
者谋求实惠。

晚报记者 谢宽/文 赵楠/图

丹尼斯从 1997 年 11 月 16 日亮相
中原以来，逐渐以百货、量贩、便利店、
步行街等不同的业态形式，深入到中原
消费者生活的方方面面。这个名字颇
为“洋气”的商企把“全家人的丹尼斯”
演绎得惟妙惟肖。十几年来，丹尼斯精
耕细作，在河南的土地上画了一圈又一
圈。2008年丹尼斯花园店17层百货的
开业，又书写了中原商业厚重的一笔。
对于丹尼斯来讲，奠定中原商业市场的
基石，已经不太遥远。

晚报记者 谢宽/文 赵楠/图

蔡英德：
流行与精品同行


