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上门“电话业务员”真假难辨
他们一般瞄准老年人，最新的说辞是“电信企业合并、上门办理优惠”

遇到这样的情况，请您先打客服电话确认一下
您也可以拨打67655030跟我们说说

家住东里路的范存义是一名退休教
师，11月 15日下午，两位自称是铁通公司
工作人员的人登门拜访。范老师说，两名
工作人员表示，现在可以办理预存优惠业
务，预存话费可以免来电显示和月租。当
得知范老师已经办理了网通的190长途等
业务，并且还有400元余额的时候，两位工
作人员表示，如果她缴纳 700元开通铁通
的197业务，就可以退还400元余额，相当
于预存300元就可以开通。“当时给我承诺
的是11月20日之前返还，我交了700元，但
到现在还没有返还。”随后，她发现，自己的
电话开通了铁通的197长话业务，自己交的
700元被存入其中，而当时承诺的返还话
费等优惠则没有实现。范老师说，当时缴
费也没有让工作人员出具发票，“想着铁
通也是正规的公司，也就没在意。”

不仅仅是范老师，家住太康路的徐先
生也正在疑惑，自己是不是因为让工作人
员上门办业务而出了问题。今年年初，徐
先生按照小区墙上张贴的广告拨打了某
运营商宽带业务工作人员的电话，“很快
就办好了，也开通了。”使用了一段时间之
后，因为经济承受能力，徐先生决定停掉
网络，而到营业厅查询之后，他才知道，自
己的宽带账号已经在2006年开通，至今已
经欠费1500多元，“我到现在还在怀疑，是
不是上门给我办宽带的人把开通日期写
成2006年了。”

对于范老师遇到的情况，郑州铁通客服
部的闫女士表示，当时办理业务的确实是
铁通的正规代理商，但是否给用户承诺
可以退费他们还在调查之中。“我们会给
用户一个满意的答复的。”闫女士说。但
她同时表示，现在社会上确实有冒充铁
通工作人员上门办理业务的，“我们的
197 卡随处都可以买到，铁通公司不可能
对每一个人都进行约束。”

有运营商内部人士介绍说，出现这样的
情况主要是因为运营商大量外包自己的业
务，为了节省人员成本，经营固网和宽带的
运营商近年纷纷将宽带办理和维修等业务
外包给代理商，而对这些代理商的管理就成
了问题。这位内部人士表示，每年他们都会
收到有关上门办业务情况的投诉，“下一步
我们正在考虑收回一些已经外包出去的业
务，加强管理。”

那么，在运营商开始规范上门服务之
前，消费者如何保障自身的利益呢？郑州
铁通的闫女士表示，每个正规代理商的
工作人员的工号和身份证号在铁通都
有登记，遇到自称是铁通工作人员的
人，可以拨打铁通的客服热线 10050 进
行核实，“如果他没有工号或者不相符，
则肯定不是真的。”闫女士说。

而省通信管理局的工作人员也提醒消
费者，近来发现有个别社会闲散人员冒

充通信运营企业工作人员上门推销 IP 电
话业务并进行虚假宣传，谎称“使用 IP 业
务拨打长途不收市话费、长途每分钟
0.15 元”、“几家电信运营企业合并、现上
门办理预存话费”等等，诱骗用户预交高
额话费。遇到这样的情况，要先对电信
运营企业上门服务人员进行身份确认，
通 过 拨 打 客 服 电 话 ：铁 通 10050、网 通
10060、卫通 10070 进行核对或提前预约
上门服务。

“能不能帮帮我啊，他们拿走了500块钱之后就没消息了。”家住纬四路的李阿姨在晚报通信服务热线里焦急地问道。几天前，自
称是某运营商工作人员的几个年轻人找到了她，告诉她“两家公司合并了，现在办理预存有优惠。”李阿姨交过500元钱之后，就再没
有见过这几个年轻人，而记者跟相关运营商求证的结果是：无论是正式员工还是代理商，都没有为李阿姨办理过这样的业务。

和李阿姨类似的情况在热线里还有不少，记者调查发现，上门办理业务的“电话业务员”不仅真伪难辨，办理业务时也并不规范。
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