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“中原家居人物志”系列报道 孙蕾：铿锵玫瑰 管理之狮

战略制胜，2008年春天属于美巢

海纳百川，强势与包容铸就美巢

破茧蜕变，“聆海”模式决胜市场

○先做人，后做事，我不仅这样要求员工，更这样要求我自己。

○工作就是工作，生活就是生活。

○我是一个黑白分明的人，企业也是如此，要有所为，有所不为。

○先有企业，才有个人，个人不能凌驾于企业之上。

○比起中国的企业家，我们连朵浪花都不是。

○只有绅士才能给绅士提供服务，只有淑女才能给淑女提供服务。

○女人从出生到18岁，需要好的家庭；18岁到35岁，需要好的容貌；35岁到55岁，需要好的
个性；55岁以后，需要好多钞票。

○我不仅是一名总经理，更是一名女性，不要因为职业的原因而少了女性的特质。通过女
性特有的理智、睿智、温柔、宽容、母性来完成管理过程，我认为这是一种幸福的体验。

什么是执行？管理大师彼得·德鲁克说：执行是一门完成任务的
学问。

什么是执行力？执行力是企业成功的必要条件，企业的成功离不
开好的执行力，当企业的战略方向已经或基本确定，这时候执行力就
变得最为关键。

显然，上海美巢荣欣(河南)家庭装潢有限公司总经理孙蕾深谙此
道。在她的带领下，在整个市场行情低迷的2008年，美巢提前3个月
完成了全年任务，营业总额比去年大幅攀升。

晚报记者 梁冰 袁瑞清/文 吴琳/图

最近，孙蕾很忙，备战公司上市的前期准
备工作。

见到她那天，美巢上下正处于“一级战
备”状态，问其原委，原来是美巢迎来了一群
重要的客人——两家国际投资公司莅临美巢
实地考察、评估。

“美巢是一个不同寻常的家装企业，这种
‘不同’首先来源于公司的董事长，其次则因
为美巢是一个外地品牌与本土文化结合得非
常好的家装企业。”孙蕾告诉记者，企业如人，
什么样的领导就会带领出什么样的企业，董
事长冯琪雅女士是一个虚怀若谷的贤士，所
以美巢就充满着兼容并蓄的特质。

家装企业上市？莫非美巢要成为开启家
装企业先河的人。“之所以会想到上市，源于
与资本市场的接触和认识。”在孙蕾看来，企
业的运营模式可以复制，企业领导者必须要
站在一个高度，“站在全国看河南，站在河南
看郑州”，未来的发展不能仅局限在一城一
池。

“当你成为全省第一的时候，你会考虑什
么？”孙蕾向记者提出一个问题，随即，她自己
又马上回答道：“那就是全国第一。”此刻，记
者已然明白，美巢不仅要做全国第一个吃螃
蟹的“人”，而且目标直指全国第一。

孙蕾向记者介绍，在国内股市的 A 股、B
股、H股，以及美国、香港、新加坡股市的上市
企业中，不乏产值2亿元的企业。美巢的产值
早就达到了这个数额，因此，看到了他们，美
巢更加坚定了上市之路。用孙蕾的话说，就
是“财团将为美巢插上翅膀，腾飞。”

“企业经过评估并被投资公司认可后，外
资一旦注入，企业的上市步伐将会很快，布局
全国即如囊中取物。”孙蕾信心十足地说。

说到此，孙蕾给记者举了个例子。“汇源
是中国饮料业的第一品牌，却高价卖给了可
口可乐公司。这是为什么？卖出高价以后，
企业可以谋求更好的成长。这是一种全国化
和全球化意识的转变。”

今年，在国内、国际经济大环境的影响
下，房地产行业持续低迷，作为房地产下游行
业的家装业也受到了重创，整个行业颇不景
气。但是，美巢却逆势而上，在众多实力雄厚
的竞争对手中，营业额一路遥遥领先，拔得头
筹。

“没有不好的市场，只有不好的产品。市
场份额是一定的，要想占领这个市场，就要战
胜对手，夺得更大的市场份额。今年，美巢除
了巩固已有的高端市场外，还拓展了中端市
场，在中端市场占有了大批之地。”所以，在大
多数家装公司的业绩都与去年持平的情况
下，美巢却扶摇之上，不仅营业额比去年大幅
攀升，而且在逆市之中一举成为 2008年家装
销售冠军。这不能不说是战略制胜的结果。

其实，取得如此骄人的业绩，并非偶然。
孙蕾说：“去年，员工还在迟疑的时候，我们就
做好了全面准备，把该做的工作都做在了前
面，今年可谓是轻装上阵。加上‘走进地市’
战略的实施，这样的成绩也不足为奇。”对此，
孙蕾看得很淡，却又胸有成竹、势在必得。

“2008 年的春天属于美巢！”孙蕾激情澎
湃。

2007年以前，美巢的年营业额在 2000万
元左右，就在孙蕾加盟美巢后的第一年，这一
数字上涨了40%多。不过在孙蕾看来，美巢之
所以能取得如今的成就，内在原因在于美巢沉
淀的优秀企业文化。

美巢的企业文化有着海派文化“海纳百
川，兼容并蓄”的特质，但却不仅如此，孙蕾认
为，美巢的文化也是一种很强势的文化，“市场
是企业一切行动的驱动力。我们希望在任何
一个小区、任何一个地方，都有美巢的市场份
额。”

强势是美巢的一个鲜明特征。在中原家
装市场，不少装饰公司属于“夫妻店”性质，由

“泥腿子”起家，而且装饰行业参差不齐，鱼龙
混杂。近年来，尽管家装行业有所改善，但是
绝大多数装饰公司由于资金制约，以及经营理
念所限，发展速度缓慢。

但是美巢却是一个全新的概念。“美巢成
立 7年来，除了正常的运转成本，所得利润全
部用于滚动发展中。”在孙蕾看来，美巢区别于
一般装饰公司的最大不同在于，是以资本的力
量，进行大投入、超常规发展，充分彰显了资本
的魅力。

比如，美巢一次性付款2000万元，在郑东
新区的格拉姆投资两层商务楼，其中一层作为

“聆海设计中心”所用地，另外一层作为会所服
务高端客户。美巢对其装修的投入，就高达
500 万元；比如，今年 3 月份花园路大展厅改

造，成立“聆海工作室”的成本在千万元以上；
再比如，美巢在郑州投资上千万元，买下50亩
土地作为将来的加工用地；还比如，美巢准备
拿出1000万元在郑东新区建材家居市场附近
购入不动产，用以开拓新业务……

“无疑，庞大的资金投入，大手笔的运作，
是中原家装行业任何一家公司所无法比拟的，
并将美巢与同行的距离远远拉开。”多年来，美
巢利用自身滚动发展特别是追加投入，累计投
资5000万元以上。

然而，另一方面，美巢的文化也是包容的，
善于吸纳各种文化精髓、各种艺术元素，能够
用包容的价值观将企业员工融于一体。如美
巢的无边界组织形式，董事长冯琪雅与孙蕾的
博客都是向全体员工开放的，大家都可以上去
留言，有什么建议意见，都可以及时反映到最
高层，沟通无障碍。

“只要涉及到全体员工的事情，都要通过
大家讨论来决定，比如中秋发放什么节日物
品，公司也会充分听取大家意见”，孙蕾说，美
巢是一个民主的企业，员工可以发表对中层干
部的意见，“这种意见会很快反馈到我这里。”

美巢的文化与孙蕾的个性有许多相似之
处，她是一名刚柔并济的领导者，工作作风是

“刚”的，做事雷厉风行，说话语速快，不拖泥带
水；而对员工却是“柔”的，她对事不对人，员工
出差，她甚至会专门发短信，嘱咐一路小心，直
到员工安全到达目的地为止。

“美巢的优势在于设计，这是美巢的灵
魂”，从“青苗计划”到“聆海工作室”，美巢走在
了中原家装界设计领域的前沿。孙蕾希望，美
巢在“狼”来了的时候，不是被“狼”吃掉，而是
把自己变成一头“狼”。

2007 年初，孙蕾出任上海美巢装饰总经
理，全面负责美巢装饰各项事务的整体运营。
此时，美巢的状况并不好，发展低迷，有能力的
设计师并不多，公司甚至没有市场部，虽然每
年仍旧能取得不错的业绩，但这显然不能适应
越来越激烈的市场竞争形势。

接下来的路，该怎么走？将近半年的时间
里，孙蕾都显得很沉寂，她一直在思索着美巢
接下来的发展方向。

“美巢的优势在于设计，这才是美巢的灵
魂”，深思熟虑后的孙蕾，坚定了自己的信念，
美巢应该以设计见长。于是，一向名为“青苗
计划”的人才培养机制在美巢推广，招收了一
大批刚毕业的学生进入公司，不惜花费重资培
养他们，“美巢需要一批自己的设计师，这样才
能更好地体现美巢的内涵与特质”，在孙蕾看
来，刚毕业的大学生有激情，也有创意，只是缺
乏施展才华的舞台，而美巢愿意提供这样一个
平台。

大部分家装公司很少招聘刚毕业的学生，

很少有人愿意花费大量的时间和财力去培养
新人，美巢的“青苗计划”独树一帜，很快聚拢
了一大批有能力的年轻设计师，为公司储备了
充足的后备人才，如今，留下的这些人都已成
为了美巢设计部的中坚力量。

海尔集团首席执行官张瑞敏曾说：“狼来
了的时候，你有两种选择，一种是被狼吃掉，一
种是变成狼。”中原家装市场的竞争日益激烈，
面对外地家装大鳄的纷纷进驻，孙蕾选择了后
者，在她看来，美巢就是一头沉睡的雄狮，现在
应该醒来了。

为将美巢的优势提升到一个新的层次，孙
蕾不遗余力。2007年底，一种被称为“聆海”的
家装模式快速攻击并占有了河南高端家装市
场，美巢的“聆海工作室”现身郑州。

在美巢展厅的2楼，若干个独立的工作室
就是“聆海”，海之光·扬帆，海之韵·乘风，海之
风·破浪，海之尚·远航，海之明·彼岸……每个
工作室风格迥异，或古典中式，或时尚现代，或
尊贵欧式，室内装饰国际最新款式的品牌家
居。

“每个工作室就是一个一流设计师的家，
并配有两个优秀的助理。这 6 个设计师全部
来自公司内部和河南最顶尖高端的设计师队
伍。”在孙蕾眼中，聆海是一个名字，更是一种

模式。“在高端家装市场，人们追求美的脚步
是不会改变的。我们需要做的是超越想象的
满足需求，要在设计能力上把握流行趋势，注
重新材料的运用，把最高端、环保的新型材料
引进家装。并在工艺上精益求精。”

运行近一年来，美巢“聆海工作室”以海派
设计理念为核心，赢得了客户的信赖，在中原
高端家装市场，占有率极高。

孙蕾说，聆海模式的核心，就是对资源的
最优化配置。其公司董事长冯琪雅女士曾表
示，“既然定位高端，则一定要提供最优质的服
务资源。通过美巢多年的高端运作，理念、人
才、技术和配套服务水平得到了不断的积累。
正是在此基础上，聆海模式横空出世。聆海模
式的实质，是对家装高端资源的占有和整合
——优质的理念、优质的人才、优质的客户、优
质的设计、优质的材料、优质的服务等等。”

“栽下梧桐树，引得凤凰来”。这一形态吸
引了深圳、上海、北京等地的设计师慕名而
来。据了解，聆海设计中心今后设计师将可能
增加到15个人，扩大一倍。

如今的美巢仍旧在蜕变，“第一个 10 年，
美巢旨在为将来的快速发展打下坚实的基础，
但是第二个10年，美巢要在全国战略扩张，实
现企业更高层次的发展。”

“中国绝不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的
是精益求精的执行者；绝不缺少各类规章制度、
管理制度，缺少的是规章制度不折不扣的执行。
用心发现适合自己的，贯彻落实下去；难的不在
思路，不在理论，而在于落实，谁坚忍不拔，谁认
真较劲地抓下去、推行下去，谁就是成功者。”在
自己的记事本上，孙蕾写下了这样一段话。

指导力强的领导才能带出执行力强的团
队。孙蕾知道，执行力对一个企业的发展至关
重要，是决定企业成败的重要因素。如果没有
执行力，无论战略蓝图多么宏伟或者组织结构
多么科学合理，都无法发挥其本身的威力。在
激烈的市场竞争中，一个企业的执行力如何，将
决定企业的兴衰。所以，孙蕾以雷厉风行的强
势作风统帅着整个美巢，打造着一个狼性团队。

卓越的领导才能带出卓越的企业与卓越
的团队。在孙蕾看来，每一个员工都是企业的
螺丝钉，每一个人的作用都是无可替代的。因
此，她希望尽自己的能力帮助每一个人的发
展，而这，她总是亲力亲为，比如她要求员工敬
业，她不会只停留在口头上，她会首先做出表
率，用行动感染大家。

美巢被誉为是“设计师的乐土”，这与领导
者对员工的态度是分不开的。孙蕾最看重设
计师，美巢的设计师确实受到了很高的待遇：
薪水高、“三险一金”齐全、每年都有外出采风
公司全额报销的机会，公司董事长拿出自己价

值近千万的别墅来做员工宿舍……
心理专业与管理有着紧密的联系，学心理

专业出身，给了孙蕾很多管理上的优势。有段
时间，她经常在中国人力资源网上发表一些专
业文章，对于如何管理、尊重团队她有着独到
理解。“哪些员工需要充分授权，哪些员工需要
不断鼓励，哪些员工需要给他加担子……这些
必须心里有数。对待不同个性的人，应该有不
同的方式，百样米养百样人，同样，百样人需要
百样种管理。”

孙蕾说，两件事令她感到快乐，一个是工
作的时候，一个是引导员工积极向上的时候。

“领导者就是领袖加导师的意思，我不能算是
一个领袖，但我希望自己能成为一名很好的导
师，培养出一些优秀人才，让跟随我的员工都
有很好的未来。”

人才是企业发展的基石，高速发展的企业
必须要有充足的人才作为支撑。当初的“青苗
计划”为美巢储备了大量设计人才，而美巢对
人才的选拔同样有着自己的标准。

对员工考核，孙蕾经常会亲自担任考官，
除了通常的业绩考核，她很看重设计师的创作
能力，“方案能力要占到50%，美巢是一个尊重
原创的企业，我们做出的每一套设计方案都是
原创，为每一个客户量身定做。”

“只有绅士才能给绅士提供服务，只有淑
女才能给淑女提供服务”，孙蕾坚信这样的规

则，要想为高品位的人群提供服务，首先自己
要提高欣赏品位。因此，她会经常带领设计团
队外出采风，去平遥、乌镇，去云南、上海，甚至
是法国、意大利等，为的是让设计师亲身感受
各种设计风格的特色与差别。

这样做的直接结果就是让美巢拥有一批
优秀的设计人才，“现在，美巢的近百名设计师
都是业内一流的，技术高超，手绘能力强，能保
证我们的每一个方案都很优秀。”孙蕾谈及公
司的设计团队相当自豪。

每一个成功的人，都有其与众不同的地
方，孙蕾说她的价值观只有黑与白，黑就黑，白
就是白，黑白分明，界限明晰。不仅是人，企业
也应该这样，有所为，有所不为。作为一名职
业经理人，她说最崇拜的偶像是“打工皇帝”唐
骏，“他为所有的职业经理人树立了一个榜样，
我认为职业经理人首先摆正自己的位置，要协
助老板做好事业，还要带领出过硬的团队。”

一头凶猛的雄狮可以带领一群羚羊，打败
一只羚羊带领的一群狮子。孙蕾的强势、睿
智、坚韧，无疑使她成为“行业之狮”。当问及
孙蕾的工作成就感来自于哪里？她的回答有
些出人意料：不是完成一项工作、一项目标时
的快乐，而是“培养出来人才”。

这样的话可能会令不少竞争者“心惊”，一
头狮子带领的一群狮子，其披靡之势如何阻
挡？这一切，令人惊畏、令人期待。

“铁娘子”有别样风情

孙蕾对自己有着清晰的界定。她
认为自己很职业，也希望自己很职业，
她对自己的评价是：睿智、干练、直爽、
真诚。而这也正是记者对她的感受。

在记者眼中，孙蕾是中原家装界一
道最美丽的风景，被称为“家装铁娘
子”。她被广泛关注的原因，不仅在于
她是一名女性，更在于她卓越的才能，
在于她带领美巢实现跨越式发展的轨
迹。十年职业生涯，她成功实现了从一
个女人向一名职业经理人的转变。她
用女性特有的理智、睿智、温柔、宽容来
完成管理过程，她将这称为是一种幸福
的体验。

员工们惊讶为什么孙蕾会有那么
强的爆发力，每日每天都精神百倍、充
满热情、活力四射、风风火火。

孙蕾说，她喜欢杨澜、吴仪、赖斯，
这些卓有成就，可以指点江山的女性。
所以，员工的疑问便有了一个清晰的答
案。那就是，对事业，孙蕾是一个有十
分热情就投入十分热情的人，性格特征
决定了她的事业态度。

在孙蕾所带领的团队中，女员工占
了绝大多数，但这并没有成为美巢团队
强大执行力的阻力。相反，同作为女
性，反而更加容易沟通。

有一次，孙蕾发现，公司的两个年
轻女孩都因失恋而痛苦不已、泪水涟
涟。她痛心疾首，第二天就组织员工进
行了一场关于女人、爱情、人生问题的
培训。她告诉大家，尤其是女孩子，该
怎样活，不要为了爱情而哭泣，要学会
自强、自立、自爱、自重，女人一定要有
自己的精神世界。孙蕾如一个大姐姐
一样关怀着自己的下属，被员工看作自
己的良师益友。

孙蕾很新潮，喜欢K周杰伦的歌，而
且K得很好，虽然工作中对人严厉，但工
作之外犹如朋友，全然没有一点架子。

每天工作繁忙，孙蕾仍旧有着自己
的原则。每两三个月会给自己一次逛
街的机会；每天吃维生素丸，坚持补钙；
有时间，去美美容，做做指甲；如果有机
会，就去上学；想的时候，想想再说，不
想的时候，说不；保持青春的秘诀，有颗
不安定的心。

“有这样一种女人，她们自立自信，
优雅中带有坚韧；她们精明豁达，干练
又不失风情万种；她们有资本，先知先
做，爱己爱人，像一群城市中的精灵。
她们认为女人可以不漂亮，但不能没有
味道。职业女性可以利落，但不可粗
糙。女人可以母性，但不能太婆婆妈
妈。”在孙蕾案头的笔记本上，记录着这
段生活格言，“我们要优雅地变老”。

记者记得还有这样一句话，“女人
可以老去，但要优雅”。优雅在男人身
上体现叫绅士，在女人身上体现就叫高
贵。女人更需要优雅，离开了优雅的女
人是危险的。美丽离开了优雅，便成了
俗；妩媚离开了优雅，便成了骚；可爱离
开了优雅，便成了嫩。

“不要因为职业的原因而少了女性
的特质”，在生活与工作中，孙蕾似乎找
到了一个很好的平衡点，工作起来，她
的确是一个“工作狂”，不过，她时刻在
提醒自己要变得优雅，而这已经融合了
她的性格，成了她生活中固化了的一种
东西，也就是习惯。当优雅成为一种习
惯，这样的女性无疑就充满了魅力。

没有不好的市场，只有不
好的产品。孙蕾和她的团队，
如一群勇猛之狮令整个中原家
装界刮目相看，一举拿下2008
年中原家装界销售之冠。正如
孙蕾所说：“谁说女子不如男!”


