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■2008中原家居年终报告之“观望与行动篇”

冬季装修正当时
冬季利于有害物质的挥发与木材的安装，

设计师手中项目少，会对客户倾注更多的精力
当天，龙发装饰郑州分公司的相关负责人

与设计师，五星电器与东方国际家居广场的负
责人，以及近百名消费者参与了“听证会”。

今年房地产市场的不景气，也让许多消费
者对装修产生了徘徊情绪。有一项关于岁末装
修的调查显示，不少网友表示，在目前的情况
下，觉得钱还是捂在手上感觉安全一点，如果不
是急着要入住，可能暂时不考虑装修，打算过一
段时间再看。

据了解，消费者装修观望情绪的浓厚主要
体现在两个方面：一是受金融危机的影响，很多
人都被股市套牢，收入缩水，造成资金紧张，能
用来装修房子的资金也就少了；二是房价不稳
定，由于对房价走势看不明朗，消费者既不敢贸
然出手，也不愿再掏钱装修。

在当天的“听证会”上，许多消费者也提出
了类似的问题。王女士就在现场讲出了自己的
担忧，很多朋友都说冬季装修有很多弊端，如水
泥砂浆在温度低的条件下强度达不到，水泥砂
浆不凝固，没有强度，会造成地板空洞；地板和
木制品，冬天不适合铺装。

出席“听证会”的北京龙发郑州公司副总经
理张朋勃认为，这种担心其实是没有必要的，水
泥砂浆一般在 5℃以下的温度凝固，而冬季郑
州的室内温度基本都在5℃以上。“家装的施工

质量不是由季节来决定
的，他说，设计水平、设计
工艺、管理方法、工人素
质等才是决定施工质量
的关键。不同的季节，调
整施工工艺就能适应季
节的变化，比如油漆施工
时，冬季加一些固化剂，
这样就能保证油漆的施工质量；木地板施工时，
冬季安装要求板与板材之间缝隙留大一些，这
样就能适应地板热胀冷缩的要求。“只要消费者
选择正规的家装公司装修，任何季节装修都不
存在质量上的问题。”

龙发 FA 专家工作室首席设计师卡罗琳也
认为，冬季很适合装修，首先，设计师手中的项
目相对比较少，他们会花更多的时间来跟客户
沟通，充分考虑了同一套房子不同方案的优
劣。其次，冬季空气比较干燥，很容易带走油漆
的味道，也有利于有害物质的挥发。最后，冬季
木材干燥度比较高，易于安装，也不容易变形。

岁末装修优惠多
家居建材商家为刺激岁末装修市场，纷纷

推出大幅度优惠让利活动，目前装修是“捡便
宜”的好时机

对面消费者而言，岁末装修的另一大好处
就是能享受到商家推出各种优惠措施。目前，
郑州的家居建材商家，为刺激岁末装修市场，纷
纷推出大幅度优惠让利活动，现在开始装修也

是“捡”便宜的好时机。
日前，记者在东建材一家陶瓷卖场了解到，

凡购买该店陶瓷的消费者，均有折扣优惠，最高
可达五折。商家向记者推荐一款细方的瓷砖，
最低每平方米 60 元就能买到，而就在一个月
前，这款瓷砖的价格还在每平方米80元左右。

为什么价格会下调这么多？一名商家向记
者道出了其中原委：“到年底了，各商家为了快
速回笼资金，纷纷调低产品价格，一年中，这一
时期价格调整的幅度是最大的。”

在“听证会”上，东方国际家居广场副总经理
丁军也表示，目前家居市场的促销力度也非常
大。“每年春节快要来临的时候，各大厂商都会进
行一次大规模的降价活动，消费者这个时候去购
买家居产品，就会得到更多实实在在的优惠。”五
星电器天龙店总经理余鸿飞也在会上表示，家电
行业也会在岁末推出一年当中最大幅度的一次优
惠让利活动，让消费者购买到最优惠的产品。

记者了解到，为吸引客户，以龙发装饰为代
表的郑州主流家装企业，也在年底推出了相应主
题的营销活动，给客户带来实在的优惠。

岁末装修“听证会”上周举行
与会者认为，年前装修更受益
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引领“私人化高端设计”
如今，个性化和人性化渐渐成为了别墅及豪

宅等高端客户真正的需求。素有“中国家装界国
家队”美誉并以高端家装享誉中原的业之峰装饰，
在郑州业界开创了“私人化高端设计”新概念，为
绿城高端客户带来了“私人设计专家”，让高端家
装更个性张显、轻松有趣，也更随心所欲。

设计说明：
舒适的生活方式之雅致主义，是带有极强

文化品位的装饰风格，它打破了现代主义的造
型形式和装饰手法，注重线形的搭配和颜色的
协调，反对简单化；讲求模式化，注重文脉，追求
人情味，在造型设计的构图理论中吸取其他艺术或
自然科学概念，把传统的构件通过重新组合出现在
新的情境之中，追求品位和谐的色彩搭配，不张扬的
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日前，在第四届“中部企业领袖年会”上，上
海美巢装饰聆海高端设计中心斩获“2008河南
经济最具发展力项目”大奖，成为河南省内家装
行业唯一获此殊荣的企业。据悉，这个奖项在
河南省内的数万家企业当中，仅评选了10家，
而成立仅1年的聆海高端设计中心获此殊荣。

高配置大手笔创新行业模式
在上海美巢装饰位于花园路总部的6000平

方米海派实景展示中心内，分布着七个风格各异
的工作室，这就是聆海高端设计中心的工作室。
据上海美巢装饰总经理孙蕾介绍，每一个聆海工
作室都有属于设计师自己独一无二的名称和独立
的办公环境，工作室内的家具都是从苏州专门定
做的，每一名设计总监配置不少于两名的助手，每
一个聆海工作室的成本都在10万元以上。这样
的配置不仅在河南，在全国家装行业也属大手笔。

据了解，在为设计师提供了行业内最佳的

硬件环境外，对设计师能力的要求可以用苛刻来
形容。聆海的每一位设计总监均有着不少于7年
的从业经验，他们毕业于名校，工作于名企，有着
深厚的理论知识及实践经验，形成了自己独特的
作品风格。唯有如此，才能服务于高端客户，提供
超越客户想象的服务。“可以毫不夸张地说，聆海
高端设计中心是集海派家装的大成者，是美巢7
年来的精华所在。”孙蕾自信地表示。

聆海成立1年来，接受预约的客户遍及河南省
内所有地市，并涉及周边省份，客户群体构成也比
较单一，都是当地“金字塔尖”的高端消费人群。有
许多客户是慕名而来的。而据了解，聆海高端设计
中心下辖的七个工作室当中，每一位设计总监手中
的单量都不超过三个，只要达到三个，那么部门经
理无论何种原因都不会再给设计师增加单子。

孙蕾解释说：“常规的家装公司都希望设计
师手中的单量越多越好，但是对于美巢的聆海来

说，我们要求的不是单量，而是质量。”
聆海独特的运营模式不仅开家装行业之先

河，更是因此而赢得了无数高端客户的青睐与信
任。从聆海负责人那里看到，预约的客户已经排
到了2009年的5月中旬。

不断学习助推聆海飞速发展
在解释聆海的核心竞争力究竟是什么的时

候，孙蕾说：“很多人都问我们同样的问题，我们
的答案只有一个，那就是持续不断的学习，只有
学习才能够保证我们永远屹立在行业前端。”

在孙蕾提供的一份聆海年度学习计划表当
中，可以看到，从2007年底确定成立聆海高端设
计中心起，美巢就开始了对设计师系统全面的培
训计划。2008年的春节刚过，由美巢董事长冯
琪雅亲自带队的“江南采风行”就已经上路了，聆
海的设计师们徜徉在江南水乡独特的建筑历史
中，吸取着精神营养；2008年7月，“聆海听风”之

旅又开到了美丽的海滨城市青岛，在与大海的亲
密接触中，设计师体会着海纳百川的胸怀；2008
年8月，由聆海高端设计中心发起的首届设计师
大赛隆重开幕，众多的优秀设计师在这次大赛当
中崭露头角；2008年9月，“平遥采风行”又将聆
海的设计师们带到了古韵幽幽的山西平遥，体味
古城的神韵……而现在，正在等待聆海设计师
的是“法国、意大利游学”之旅。

孙蕾说，很多客户至今都未能转变对家装
行业的看法，认为家装行业是没有什么技术含量
的劳动密集型企业，但是对于美巢来说，从三年
前开始，美巢就将每年营业额的5%用于员工技
能培训和企业文化建设，事实正在证明美巢的量
变积累正在推动美巢发生质的改变，从近两年的
数据显示，美巢的业绩呈现出了 50%的年递增
率。美巢用学习做支点，用 5%的投入撬动了
50%的增长奇迹。 熊维维

上海美巢装饰用5%的投入撬动50%的增长

年前装修到底合适不合适？如何装修才最实惠？上周日，在由本报《第一家居》举办的“观
望与行动”岁末装修“听证会”上，近百名家装界人士和消费者纷纷发表了各自的看法，大部分与
会者认为，冬季是适合家装的季节，各家装公司都推出了岁末装修优惠措施，选择在年前装修的
消费者，将更加受益。 晚报记者 袁瑞清/文 熊维维/图


