
品牌经营让现代餐饮业发展加快
在30年的发展进程中，餐饮业作为我国第三产业中的一个

传统服务性行业，始终保持着旺盛的发展势头。随着餐饮业的不
断发展，对于现在的消费者来说，可以选择的余地也多了，现在，
消费者选择的时候更加注意进餐环境、食品卫生、服务质量和菜
品质量，创立多年的“老字号”也成为餐饮市场的新宠，品牌消费
成为餐饮市场的主流。“苦练内功”也成为众多商家寻求发展的重
要途径。目前，我国餐饮业发展更加成熟，增长势头不减，整体水
平提升，特别是知名的餐饮企业在发展的同时，更加注重内涵文
化建设，培育提升企业品牌，综合水平和发展质量不断提高，品牌
创新和连锁经营力度增强，现代餐饮发展步伐加快。
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消费领域影响力人物话行业发展 （三）

为配合改革开放30年成就的宣传，更好地展示全市娱乐休闲行业的形象，本报联合郑州消费联盟及中原新闻网、新浪网、
饕餮部队网，将在圣诞节前夕推出“改革开放三十年寻找郑州消费第一品牌活动”。活动启动以来，受到许多商家和消费者的
关注。投票也受到了市民的热捧，本报将在圣诞前夕推出改革开放30年成就的第一批“第一品牌”的商家，第二批、第三批将陆
续推出，市民的投票仍可以持续进行，随着第一批“消费领域第一品牌”的面世，15名幸运读者将有幸得到价值300元的小肥羊
火锅餐券。第二批、第三批300元大奖将更加精彩。 晚报记者 王红伟 虎萌

加强服务意识、理念的提升
餐饮业的发展是一个国家、一个地区繁荣与否的体现，是

区域消费水平的晴雨表。近年来，消费者的消费能力不断提
升，消费意识也越来越强，无论是八大菜系，还是高、中、低档的
饭店都有自己的市场。市场不断呈现多元化的特点，个性化、
选择性和理性化消费特点日趋明显。

随着人们在服务意识、服务理念上的要求越来越高，从细
节上要求、抓服务细节也成为了市场上的一大话题，缺乏服务
意识是许多行业都存在的问题，只有去改变这一切，餐饮业的
发展才能呈现蒸蒸日上的红火景象。
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餐饮业已成为发展最快、最具潜力行业
改革开放30年来，我国综合国力得到了突飞猛进的发展，

餐饮行业经过这些年的发展，前景亦是相当可观，已被誉为服
务行业中的又一种“朝阳产业”。餐饮业在整个消费品市场中
占据的地位日益显著，逐渐成为消费领域中发展速度最快、
最具潜力的行业之一。目前，外出就餐、朋友聚会越来越多
地融入到人们的生活中。消费者对于餐饮行业的要求也已
经从简单的食用要求逐渐转向更高一层的精神层面，消费选
择更趋理性化和品牌化，更加注重环保、健康、品位、休闲的
心理需求。吃出特色、吃出品位、吃出文化日益成为消费者
的时尚选择。

市场需要更多的高星级酒店
随着改革开放的30年，河南省的酒店业从原来条件简陋的

招待所到全球酒店业巨头纷纷进驻，国内本土酒店集团品牌涌
现，呈现出一片繁华景象。目前河南省有5家五星级酒店，两家
涉外五星级酒店，酒店的总体数量在全国不算少，但高星级酒
店还是有些稀缺。郑州作为内陆城市，酒店业起步较晚，第一
家涉外五星级酒店中州皇冠假日酒店于1995年进驻郑州后，不
仅带动了酒店业硬件设施建设高起点，还满足了与国际水平接
轨的要求，目前河南酒店业市场上呈现出国际国内品牌竞相开
放、在竞争中探求合作与发展的良好局面。

传统火锅期待发展与革新
豆捞作为时尚高端火锅的分支，近三年在郑州餐饮市场可

谓是异军突起，发展迅猛，并很快受到了郑州市民的青睐，外来品
牌及本地品牌，知名品牌与新品牌同步发展，使本来繁荣火爆的
火锅行业更是异彩纷呈。豆捞与传统火锅相比，在食材的选用上
以低脂肪高蛋白的肥牛和海鲜为主，相对传统火锅口味清淡营养
丰富，汤味鲜美，但人均消费要远远高于传统火锅，人均消费100
元左右，而传统火锅人均消费仅40元左右。尽管消费标准比较
高，但在当今人们追求健康餐饮的时尚消费观念引导下，豆捞不
仅自身发展迅猛，而且还带动了传统火锅的发展与革新。

不断创新才能持续发展
改革开放30年来，中国餐饮市场发生了巨大变化，餐饮企业

的数量和餐饮的种类都得到前所未有的发展，餐饮市场的竞争也
越发地激烈和残酷，为求得更大的发展，与时俱进的餐饮企业，从
模式创新、制度创新到战略创新，不断地寻求自身发展的良方，餐
饮企业上市已成为餐饮业划时代的创举，餐饮行业不仅成为中国
经济新的增长点，同时也为社会解决了大量的就业岗位。餐饮企
业只有凭借高品质的产品、周到完善的服务以及规范科学的内
部管理，打造出强势优良的品牌，企业才能真正做大做强。
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品牌连锁经济型酒店将广泛占领市场
中国的酒店业发展可谓故事丰富，历史悠久，早在唐朝

出现的侯馆，就是中国最早期的酒店，也是在全球范围出现
较早的酒店形态之一。直到 1997 年之后，中国国内经济型
酒店如雨后春笋般涌出。河南的经济型酒店也就是在 2004
年前后开始了萌芽发展。但直到 2007 年前，市场上主要品
牌酒店的占有率不足 20%，市面上大多数是各类改造的小
快捷酒店，这类小的快捷酒店在一定程度上填补了市场需
求的空白，随着时代的发展，人们对生活质量的不断追求，
这种品质不高的小快捷酒店在不断地走下坡路。相信随着
时代的不断发展，品牌的连锁经济型酒店将会更广泛地占
领国内市场。

SPA为女士带来无微不至的关怀
“爱美之心，人皆有之”，随着女性经济能力的提高和消费

观念的更新，“为美丽投资”的新型消费观念不断改变着人们
的生活，嫩肤、美甲、头疗、SPA、舍宾等新名词也吸引着不少
消费者大胆尝试，近年来女性在美容方面的消费支出比重越来
越高。

现在，影响消费的因素变得更为立体化、多元化，其中既有
商品的因素，又有硬件设施、人员服务、销售策略等因素；既有
物的因素，又有人文氛围因素。美容行业的竞争不再仅仅是产
品价格与效用比的竞争，而是观念和方法的竞争。女士们来到
会所已经不单单是美容、美体、养生、保健，还在寻求一种无微
不至的关怀。
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多元化经营成为发展的趋势
“泡吧”已成为都市青年一种时尚消费。形形色色的“吧”点缀

了都市人的生活，反映了社会的发展和人们的需求。人的心理承
受力是有限的，一些赶时髦的年轻人当心中不快与失意积压到一
定程度时，便会到“迪吧”调剂、释放。郑州的迪吧经过这几年的发
展已经不单单是原来单调的重金属音乐，让人疯狂的跳舞，多元化
的经营也成为了发展的趋势之一。明星的助阵、丰富的节目也成
为了吸引顾客的重点，娱乐大众、服务顾客才是我们的目标。

品牌成就酒吧业的发展
夜生活是一种生活方式，有很浓郁的文化色彩，外来的因素

比较多。酒吧是一个非常好的释放、缓解的场所。郑州目前的
夜生活发展很快，短短的两三年里，郑州的酒吧发展很快，现阶
段也是一种适应消费者的最佳状态。迪吧更加追求着一种时
尚、前卫的理念，更注重动感、劲爆，给人一种压力下的释放。前
几年，消费者的选择面比较单一，现在国家对娱乐场所的扶持度
越来越大，商家们也越来越注重品牌，自己的音乐风格、更优质
的服务是酒吧业想更好发展的途径。
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打造属于中国人的中式快餐
中式快餐近年来发展势头迅猛，随着在餐饮市场所占份

额的不断加大，中式快餐发展还将面临管理和营销方面的挑
战。面对越来越严峻的市场竞争，对经营连锁实行统一采购，
集中储存制度，集中大量的资金和人力物力进行经营战略研
究和技术软体发展，并将研究成果用于各分店，实现技术共
享。作为一个中国人，要设身处地的为中国人量身定制属于
自己的中式快餐。红高粱确立了倡导“3H 时代”，即“快乐”
（HAPPY）、“健康”（HEALTH）、“时尚”（HIGH）。中式快餐要
给顾客带来舒适时尚感，让消费者在就餐的同时，不但品尝到
可口的美味，还能享受餐厅的好美氛围，形成一种新的健康时
尚生活方式。
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