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郑州帮办
帮办热线67659999 有事儿您说话

记
者
跑

一天能接30多个暖气不热投诉电话

“供暖刚开始时电话最多，每天能接200多
个。后来天气转暖，电话投诉量下降，每天只有
几个电话。”工作人员告诉记者，但这几天天气突
然又冷了，投诉电话又多了起来，“一天能接30
多个投诉”。工作人员告诉记者，因受天气影响，
供热企业需要根据气温的高低来调节热力的流
量和温度，有时候气温突然降低，供热企业需要
迅速把供热压力加高，但到每一户居民家中需要
一个过程，因此就会出现暖气不热的情况。

根据市民电话投诉的记录，电话投诉的焦
点地区集中在东区，如城北路的黄委会家属
院、城南路的南关街家属院，还有中原区的阳
光四季园等小区。工作人员告诉记者，城北路
的黄委会家属院、城南路的南关街家属院属于
今年刚转入东区热电厂供暖，因此会出现一些
小区热力不够的问题。而中原区的阳光四季
园则属于小区热力管网改造问题，已经整改的
楼层住户家里的暖气会达标，但没有整改的楼
层住户家里的暖气就可能不达标。据工作人
员讲，目前，该投诉已转交所属供热企业，要求
其尽快解决市民投诉的问题。

另外，工作人员提醒市民，如发现室内供
热不正常，可打供暖监测办公室的热线电话
67182023 投诉，并会协调有关单位尽快解决
市民的难题。

绿云小区：供暖仍是遥遥无期

市民胡女士反映，淮南街与淮河路交叉口处
的绿云小区，钱都已经交过了，物业以前承诺可
以供暖。但是今年供暖已经这么久了，家里一直
到现在还是冷冰冰的。

中原环保热力公司表示，没有收到绿云小
区采暖申请，所以没有和他们签订供暖协议。
绿云小区也没有缴纳采暖费用，所以没有给他

们供暖。
随后，记者联系开发商中房公司，而中房

公司说绿云小区不是他们开发的，不负责。何
时供暖成了“无头案”。

郑棉三厂、五厂、六厂：不是统一供暖

家住郑棉三厂家属院的张女士反映，室温
只有 13℃，家里冷得受不了。而在此之前，郑
棉五厂、郑棉六厂的居民都反应过家里不热的
问题。而记者了解到，这几个家属院，都没有
与热力公司签署供暖协议，是厂内自己供暖。

而该厂能源办表示，现在因为热源不够，
厂家属院所有的温度都是这么高，也一直在和
各方面联系积极协调此问题。

阳光四季园：在家需要穿棉袄

“暖气温度最高不过16℃，一家人回家也得
裹着大棉袄。冬至一家人在屋里穿着大衣包饺
子，晚上孩子被冻醒了，一个劲地扯被子。”昨日，
伊河路阳光四季园小区16号楼居民张女士向本
报反映，暖气温度低给老人孩子带来不小影响。

在阳光四季园小区物业办公室，2号楼82
岁的王大爷向记者讲述了因为暖气温度低，他
和老伴穿着厚衣服在家里闷了两天多。

随后，记者与中原环保西区供暖热线，
该部主任范先生告诉记者，因为今年用户
增多，为了整个西区热源平衡，不能随意加
大对阳光四季园的供暖流量。“现在热源紧
张，阳光四季园小区系统也存在问题，增大
流量的前提是西区整体供热的平衡。”范主
任说，目前增加阳光四季园小区供暖流量
并不现实，但会尽力解决居民提出的问题。

伊河家园：复式房冷热不均怪建筑商？

家住颍河路伊河家园的赵女士买的是小
区里的复式户型，可一到冬天家里就成了两个

“天地”，楼下暖气热，楼上却冰凉，热力公司的
人来修过几次，说是建筑商造成的原因，他们
也修不好。

小区物业公司康先生告诉记者，小区
的供暖问题已全权委托给了中原环保热力
公司，物业部门之前也联系过中原环保热

力公司，公司的人一共来修了 5次，但赵女士
家这样的复式户型，二楼的暖气片依旧没什么
温度。他表示，小区里的复式房比较少，总共
也就十余户，像赵女士家这样的情况，其他业
主也都存在同样的问题。

既然修也修不好，赵女士希望热力公司能
够退还楼上的暖气费用。“我也了解了有关规
定，室温如果达不到相应温度，热力公司将退
还业主的相应费用，现在楼上的暖气不热，热
力公司又没办法解决，可否退还部分供暖费用
呢？”赵女士说。

对于能不能退钱，记者随后连线了中原环
保热力公司，公司的负责人表示，因热力公司原
因造成的室温不达标，热力公司会负责，但赵
女士家的情况属于建筑商的问题，不属于热力
公司的管辖范围，至于赵女士提出的退还部分
供暖费用问题不属于热力公司的负责范围。

气温骤降，暖气不热问题“升温”
冬至那天阳光四季园有一家人裹着大衣包饺子

随着这两天温度的急
剧下降，市民对供暖质量
也提出“严要求”。记者昨
日从郑州市城市集中供热
质量监督管理办公室了解
到，天冷了，热线电话接到
的暖气投诉多了起来，一
天能接30多个电话投诉。

晚报记者 李萌 张华
汪永森 董洪刚

暖气片是凉的。晚报记者暖气片是凉的。晚报记者 周甬周甬 图图


