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交通银行郑州分行重组20周年系列报道之一

数字见证交行荣耀

创新，是一个民族的灵魂，是一个企业生生
不息的源泉。郑州交行人深谙创新之道，在管
理、产品和服务等诸多方面进行不断创新，形成
了独具特色的竞争优势。

自进驻中原开始，交通银行就对服务匠心
独运，一举塑造了交行特色的服务品牌，得到广
泛认同，树立了良好社会形象。二十年来，交通
银行在金融界和广大客户心目中树立了良好的
形象，服务优良、管理规范、技术先进、实力较强
的品牌形象已赢得社会各界的广泛认同，社会
影响力不断增强。从经营理念到经营目的，从
服务信条到服务目标，从管理理念到管理活动，
无不体现着郑州交行的特色和烙印，统一标识、
统一布局、统一服务、统一形象，领先河南金融
潮流，名列交行系统前茅，一流商业银行形象初
步凸显，为今后的持续发展积淀了雄厚的物质
和文化基础。

自进驻中原以来，郑州分行一直致力于改
革与发展，以市场为导向，树立强烈的服务创新
意识，不断创新服务手段，提升服务质量，铸造服
务品牌，在交行系统乃至全国开创了许多产品和
服务项目的“第一”：在业务开拓创新方面始终引
领金融界发展方向——建立了第一家自助银行、
第一家手机银行、第一家网上银行、第一家VIP
理财室、第一家机场贵宾候机室，开通第一家提
醒服务、第一家银行电视频道。2006年，交通银
行开始实施战略转型，又在中原地区首家推出了
个人高端服务品牌——“沃德财富”，一举建立
了11家沃德财富服务中心，初步形成了高端服
务网络。2007年，交通银行更是适时推出了全
新的“交银理财”服务品牌，同时建立了功能齐
全，设施完备的新型综合网点。交通银行立足
中原，不断完善服务网络。目前，郑州交行下辖
86 家营业机构、两家分行（洛阳分行、南阳分
行，其中洛阳分行下辖一家营业部，15 家支
行）、一家省行营业部、15家管辖支行、3家直属
支行、50 家二级支行，并具备郑州市区最大的
自助服务网络。其中在行式自助银行69家、离
行式自助银行 20家、ATM和CRS单点设施 110
处，与网上银行、电话银行共同构成了技术先
进、功能齐全的电子化服务网络。

二十年来，郑州分行以支持地方经济发展
为己任，对河南省的重点工程、重点行业、非公
有制经济、中小企业和社会事业提供了全方位
的融资支持，为地方经济发展和繁荣做出了重
要贡献。

多年来，郑州交行坚持与河南经济共发展，
确立“服务地方经济、服务企业、服务大众”的思
路，在服务中求得自身发展。 郑州交行根据省
委、省政府的要求，全力支持河南基础设施建
设，多年来，支持交通、通信、能源等基金设施建
设，贷款额达到数百亿元。同时还加大对城镇
市政公用设施建设、教育行业、医疗卫生行业等
储多领域的资金支持力度，有力地促进了河南
地方经济的发展。

在大力支持国有企业发展的同时，郑州交行
深入考察民营经济发展的情况，制定了“只要前
景好、不管大中小”的信贷方针，采取多项措施，
尽可能满足各行业、各企业的融资需求，支持我
省民营经济快速发展。在支持经济发展的同时，
郑州分行注重风险防范，提高业务发展质量，实
现了盈利能力的持续提升。

多年来，郑州分行的发展也始终受到社
会各界的关注和支持。曾被总行授予“岗位
学雷锋、行业树新风”先进集体，多次被河南
省委、省政府命名为省级“文明单位”。2005
年，在河南省政风行风问卷测评中，获省直单
位第一名。2006 年，获河南省完成责任目标
优秀单位和先进单位、工业信贷工作先进单
位，受到省政府的表彰。在河南主流媒体开
展的面向社会大众的各项评奖调查中，表现
优异，先后荣获 2005 年度十大强势企业、
2006 年度 CCTV 年度雇主调查暨中原先锋榜

“年度中原先锋企业”、2006 河南精英人士首
选银行机构品牌等。2007 年、2008 年连续被
多家主流媒体评为：中原最佳服务银行、中原
最佳财富银行。

在关注自身发展、繁荣地方经济的同时，郑
州分行不忘回报社会，勇于承担社会责任，积极
参与社会救灾、扶贫助困等各种社会公益慈善
活动，累计向河南省红十字会、希望工程基金
会、见义勇为基金会、残疾人福利基金会、郑州
市下岗工人等捐赠1400余万元。

持续创新紧追发展潮流
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精心塑造交行新未来
“立足新的起点，面对新的挑战，交行在下

一步发展中将坚持以科学发展观为指导，明确
管理定位和业务发展定位，持续推进战略转
型，不断提升自主创新发展能力，增强核心竞
争力，努力向总行提出的‘打造中国最佳财富
管理银行’的目标迈进。”交通银行郑州分行相
关负责人如是说道。

近年来，随着交通银行作为国有控股商业
银行战略地位的确定，郑州交行作为省分行的
经营管理定位已十分明确和清晰，下一步要落
实好“做强区域、做大全省”的发展战略，扩大
在河南省的业务覆盖面。

郑州分行人士表示，一是进一步强化省分
行定位，全面提升和强化经营管理能力，确保
对全省机构管理控制力横向到边、纵向到底。
二是进一步加快机构延伸。要以设立南阳分
行为突破口，面向全省，逐步延伸服务渠道，扩
大机构辐射面。

在当前国家加大宏观调控、实施紧缩货币
政策，银行传统信贷业务受到限制的情况下，
郑州分行将依托交通银行综合经营的优势，通
过推进业务创新，加大对地方经济发展的支持
力度。

“我们将与交银租赁公司加强合作，积极
开展金融租赁业务，为企业客户提供融资支
持。同时还与信托公司开展合作，积极创新
筹融资渠道，为企业资金需求提供新的渠
道。另外，大力发展投资银行业务，积极支持
企业资本运作。对于拟赴香港上市企业，借
助交银国际公司在香港的投资银行业务优
势，提供一条龙服务。积极为大型企业兼并
收购业务提供必要的资金支持，帮助优势行
业实现强强整合、提高核心竞争力。”该行一
负责人表示。

交流融通，诚信永恒。提供更优金融方
案、持续创造共同价值是交行人的永恒追
求。2008 年，是郑州分行重组 20 周年。“流光
交百贤，异彩通阡陌”，回顾过去，交通银行郑
州分行与广大客户一起走过。面向未来，交
通银行郑州分行将秉承“责任立业、创新超
越”的企业精神，持续创新金融产品和服务，
不断拓展与客户沟通交流的平台，诚信为本，
服务至上，以追求更高品质、更高效率、更负
责任的理念，为中原崛起和社会经济发展做
出更大贡献！

来从严 刘卫清

立足本土支持中原经济发展
相关链接

交通银行创建于1908年（清
光绪34年），重新组建于1986年，
是我国第一家全国性的国有股
份制商业银行，中国内地第一家
国际公众持股银行。交通银行
自重组以来，就身肩两重历史使
命，既是百年民族金融品牌的继
承者，又是中国金融体制改革的
先行者。交通银行郑州分行于
1988 年 12 月 27 日重组开业，原
称“交通银行郑州支行”，隶属于
武汉分行；1995年2月，升为总行
直属分行，2004年10月正式明确
为省分行。

1988年12月27日，河南金融业的历史注定要增添一幅华彩篇章。中原腹地郑州银行界迎
来了一支重要的金融生力军——交通银行郑州支行组建。这在当时只有四家国有专业银行的中
原大地上，如平静的湖面激起了阵阵涟漪。同时也为郑州金融界带来了蓬勃的青春活力，吹响了
中原地区银行业改革与发展的号角。

作为中原地区进驻的第一家全国性股份制商业银行，经过20年的艰苦创业，交通银行实现
了从辖属支行——分行——直属分行——管辖分行的四次历史性跨越，而全体交行人辛勤的耕
耘也带来了累累硕果。

20年的风雨历程，20年的辉煌灿烂。交通银行郑州分行创造了令人瞩目的业绩，被誉为中
原地区的一朵“金融奇葩”。

“二十年来，郑州分行坚持依法合规经营，
不断推进改革创新，实现了业务持续快速发
展。不但在交行系统创造出了发展的奇迹，而
且在金融同业中也一路领跑，稳居前列。 ”回
顾昔日的创业历程，交通银行郑州分行相关负
责人感慨不已。

1987年，为适应中国经济体制改革和发展的
要求，国务院决定重新组建交通银行，并于1987
年4月1日正式对外营业。作为新中国第一家全
国性的国有股份制商业银行，交通银行自成立以
来就肩负双重历史使命，即是百年民族金融品牌
的继承者，又是中国金融体制改革的先行者。

交通银行郑州分行重组于1988年12月27
日，是交通银行设在河南的第一家分支机构，也
是最早进军河南的股份制商业银行。20年的发
展，交通银行郑州分行取得了累累硕果。据该行
负责人透露，截至2007年底，郑州分行全辖资产
规模达644.48亿元，各项存款达602.78亿元，贷
款达 392.56 亿元。郑州分行本部资产规模达
540.62亿元，各项存款504.92亿元，贷款326.27
亿元，累计实现利润58.95亿元。实力规模在郑
州同业中排名第二，在交行系统内名列前茅。

目前，郑州分行已经由当初存款不足亿元的
“大储蓄所”发展成为了目前资产规模超700亿元
的知名大行。连续多次在交行系统综合经营效益
评比中获得A等行第一名，并被总行确定为改革
试点行和优势发展行。河南省委政策研究室连续
七年从不同的角度总结并向全省宣传推广交行的
先进管理经验。


