
2008郑州旅游营销精英候选名单
2008年，中国纪念改革开放30周年。30年来，我国旅游营销也经历了探索、引进、借鉴、创新的过程，这期间既有跨越式的赶超发展，亦有徘徊不前的迷茫和困顿；既有跟风而

上掀起的一波波狂潮，也有回归理性的反思和追问，在经历了炒作战、口水战、价格战之后，无论是新企业还是老企业，都已拥有自己独特的营销策略和经典案例。
11月18日，本报寻找“2008郑州旅游营销精英”活动启动后，陆续收到诸多旅行社及景区推荐而来的营销精英，组委会经过层层筛选，特将其中优秀者进行候选展示，并接受

读者评选。 晚报记者 刘书芝

品牌营销与策划是竞争的法宝
河南中州国际旅行社 何少磊

从业5年，从一名导游实现了到专线经理的转变。2007年参与策划宝
天曼千人漂流活动，效果明显；2008年，举办千名学生同游丰乐农庄活动，
得到学生家长和老师的好评；负责的石人山专线，2008年实现4000人发团
量的目标，在郑州市场名列前茅。通过实践感悟出：现代旅游竞争的实质
就是品牌的竞争，旅行社只有更加注重品牌营销与策划，设计出能满足不
同游客需求的产品，强化质量管理，狠抓服务的每一个细节，使游客玩得更
加舒心和愉快，才能在激烈的市场竞争中脱颖而出，实现长远发展。

打造特色旅游 做强金鹭品牌
郑州金鹭鸵鸟游乐园营销经理 扶秀丽

从业5年，市场开发营销思路明晰，操作经验丰富。2008年，成功策
划了“金鹭槐花周”、“一元钱一颗心”大型赈灾募捐活动、免费包粽子比
赛、夏日水上竞技赛活动、‘我与奥运同行’体能运动竞技赛”、水上竞技大
狂欢、千人踩鸵鸟蛋竞技赛、中秋旅游文化节、欢乐健身游、金秋采摘游等
活动，使鸵鸟园的良好形象更加深入人心。

认真做事，打造豫商文化旅游品牌
康百万庄园营销科科长 肖航

从事旅游营销仅一年，但却一步一个脚印，求证出了适合景区发展的
营销之路。2008年，策划并推出“康百万庄园首届抖空竹大赛”、“财神送
大礼”、“为奥运喝彩，为奥运加油，康百万庄园葡萄节”、“康百万庄园中秋
节晚会”、“古筝演奏”、“楹联征集活动”等活动。尤其是9月举办的豫商文
化旅游节，受到领导高度重视，国家政协副主席罗豪才，省政协主席王全
书，省委常委、宣传部长孔玉芳应邀出席会议，并给予充分肯定。

厚积才能薄发
郑州世纪欢乐园营销总经理 何新建

从业 8年，2007年至今，担任郑州世纪欢乐园景区营销总经理一职，
指导策划并实施了红红火火2007新春国际灯谜游园会、春意盎然欢乐游、
五一黄金周国际友人才艺大赛、“我到郑州开火车”欢乐火车夏令营等活
动；采用“终端通路扁平化管理理论”将世纪欢乐园的一级市场推进到300
公里范围内河南各地市，将二级市场推进到距郑州500公里以内的中部六
省。终端运营商遍布河南省十八地市以及山西、河北、山东、安徽、江苏等
地区，年游客量接近100万人次。

小环境自成其优
郑州市大众生态健身园总经理 葛群

从业8年，成功策划和实施多届大型节庆文化活动和特色旅游，提炼
和总结许多有关近郊旅游的营销管理的理论文章。

以“小环境自成其优”理论为基础，以生态健身为理念，开创性地建设
和经营了融合民俗体育、节庆文化、特色培训、休闲娱乐为一体的大众生
态健身园。根据季节和节日特点策划实施了多届春节商都民俗庙会、五
一民俗嘉年华、夏季风情泼水节、十一中原那达慕、中秋拜月会等品牌活
动。极大地丰富了广大市民的文化生活，拉动了近郊休闲旅游的发展。

面临危机绝不轻言放弃
中原铁道国际旅行社副总经理 张立

年初雪灾、5.12大地震、金融风暴……2008年，旅游业经历了一系列严
酷的冲击，但是，中原铁旅人从来没有放弃，一直在努力。成功推出首列郑
州—九江、婺源旅游专列；年末首次推出郑州—北京奥运旅游专列，并成功
策划组织了某保险公司“千人游北京”的大型旅游活动，取得了良好的收益
和社会效应。联合郑州晚报、栾川寨沟风景区，连续开展了“空巢老人”游
寨沟系列活动，报名踊跃，得到了社会认可，也提升了旅行社形象。

观念突破是第一生产力
自由策划职业经理人 李明

旅游行业没有专利，没有隐私，活动、行动都可以被复制，但策划者的观念
却不能被复制，一个企业主题活动是否先进主要取决于策划者观念的先进。

其次就是品牌性活动的运作。主题活动不能觉得优秀，就加以包装和
执行，应结合各自不同的特色，设计制作一些品牌性的主题活动加以运作，
如策划的“单身派对户外露营大会”，吸引了众多单身青年参加，在类似景
区掀起一股“单身活动热”。“桃源童玩节”既切合成年人对儿时的美好回忆
和企图重回儿时的梦想，对儿童和成人都有极大的吸引力。

旅游竞争最终拼的是服务
河南省中国青年旅行社经七路营业部客户经理 于盛杰

从事旅游行业 4年，先后从职于客户业务、专线操作、省内旅游专线及
客户回访投诉等事宜。

在旅游经营者看来，旅游产品就是旅游企业面向市场提供的产品和服
务；但对旅游消费者而言，它更多的是一种体验和感受。从营销角度来看，
旅游产品本质上是一种服务产品，包括核心产品和附加服务两个部分。眼
下，随着旅游市场的日益成熟，旅游产品在硬件功能方面的差别将会越来越
小，地区旅游产品的市场竞争力，最终将体现于各种软性服务。

有好产品才能出好成绩
郑州华夏旅行社总经理 秦铭浩

有了好的旅游产品才能出好成绩，一个好的旅游产品是全面关注游客
感受，满足不同阶层、不同年龄层次游客的根本需求。“关注细节，打造快乐”
是旅游营销的立根之本，人性化服务更是做强、做大旅游的重中之中。

自任职以来，连续 8年成功策划春、秋两季夕阳红产品，其中率先推出
“桂林、阳朔品质游”，而其他华东、北京线路也受到业界及游客一致好评。
2008年，又重磅策划“快乐少年夏令营”旅游产品，累计发团人数名列郑州
旅游行业前列。在省内游产品方面，云台山连续五年郑州发团量第一。

了解透景区才能做好服务
河南金太阳旅行社 周杨

作为一名合格的计调，除了要了解自己和具备导游的基本要求外，还得
了解景区的吃、住、行、游等，只有了解透彻，这样才能做好服务。

金太阳旅行社自 2002年开发栾川旅游、石人山游以来，连续几年名列
前茅，组织的“体验郑石高速，感受鲁山文化“自驾游，也取得圆满成功。7、8
月组织漂流游，每星期游客都达200多人，最多的一次达360人之多。

有主题就会有不一样的收获
郑州路仕达旅行社 张园园

在张园园看来，旅游产品单纯地拼价格已经成为比较落后的竞争，更应
该讲求旅游产品的附加值，开发新的旅游产品、旅游方式，增加旅游的吸引
力，增强消费者的参与感。于是，仔细核算后“980元，双飞上海过大年”在
旅游市场上重磅出击并掀起一股强劲的旅游热潮。

从“双飞上海过大年”到“千名妈妈健康行”，再到“2折机票游海桂”；面
对近期的金融危机，路仕达又推出了“省钱计划”，在张园园看来，不仅要学
会顺应市场，也得会利用市场、引导市场。

站在顾客的立场提供产品
郑州金辉旅行社 郑晓依

进入旅游行业 6年，在旅游中介分工越来越细，预订时间越来越提前，
旅游服务项目不断拓新，旅游越来越追求精细化，自助旅游渐成时尚的情况
下，营销服务就显得尤为重要，“站在顾客的立场上提供服务产品”成为旅游
业服务营销的核心。在传统的面对面服务、一次性成交的基础上，要不断为
顾客提供更完备周到的售后服务和追踪联系，将原本分散独立的顾客加以
整体管理。因此，全面意义上的旅游企业服务营销应涵盖外部顾客与内部
员工两大方面，员工才是服务的核心。

适时适度开发创新能赢大市场
河南康辉旅行社总经理助理兼亚大部经理 王平

河南旅游资源丰富多彩，但极少的国际航线已成为制约发展入境旅游
的“瓶颈”。如何保持并扩大河南入境游的份额？十多年的实践经验使我认
识到，入境游的营销方式应把精力更多地放在对重点客户和目标市场的关
注上，而不是更多地去关注竞争对手。轩辕黄帝拜祖大典、洛阳龙门-中秋
赏月之旅、马来西亚禅菩门-河南淮阳布施之旅等活动策划，让我的营销观
念有了很大改观，潜在的旅游资源需要我们用心去发现，虽然旅游产品没有
专利性，而适时适度的开发创新，一定会赢得更大的市场份额。

用心去聆听每一个客户的心声
河南省海外旅游有限公司 周新

从业3年，策划并实施的郑州摩托车俱乐部西藏自驾游活动，圆满地
完成了郑州市有史以来首次摩托车队大穿越。今年8月，一次性组团500
余人赴内乡宝天曼景区参观游览及惊险、刺激的宝天曼峡谷漂流。

2005年担任河南省海外旅游公司营销中心经理后，全面负责营销中
心的日常管理及营销策划活动，使营销中心的业务不断发展壮大，与省
内多家大型企业建立了稳定的业务关系，营销中心连年被评为河南省海
外旅游有限公司的“先进部门”，本人也多次被公司评为“先进工作者”。
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用心服务，以真情打动游客
浮戏山雪花洞风景区营销主管 张利鸽

9年基层工作磨砺，使她积累了丰富的宣传营销实践经验。2008年策
划了“浪漫浮戏山、千蝶迎奥运”、“三月三拍手定情节”“我和父母游浮戏”、

“端午节吃粽子”等特色活动；开展了“巩义人看巩义”、“河南人看巩义”活动，
同时推出了一系列特殊渠道优惠政策，强化促销，有效拉动了客源市场。

营销心得：市场营销就是要解决好卖到哪、卖给谁、卖什么和怎么卖的
问题，更重要的是要注重服务质量营销，要始终视每一位游客为VIP客户，
送上真心，捧给真心，以真情打动游客。

结合时事，以活动带动市场
郑州海洋馆市场部经理 周毅

为青少年举办的“海洋馆杯”少儿涂鸦大赛已经成功举办三届，引起了
全省喜爱绘画的小朋友的积极参与，成为海洋馆的一项“招牌活动”；策划
河南省内的第一次水下婚礼，让新人潜入海底拜天地，感受到了一个有鲨
鱼、百岁海龟、魔鬼鱼等和上千条五彩斑斓各种海洋鱼类和大型海洋动物
在身边游弋的另类婚礼；策划执行的“大手拉小手”，为四川地震灾区在郑
就读儿童到海洋馆过“六一”的公益活动，联系企业及爱心人士为这些受伤
的心灵献上一份爱心，同时也具有一定的社会意义。


