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服务渠道均暂停缴费
为了进一步提升服务质量，本月 27日，郑

州移动在河南省公司的统一部署之下，将对业
务运营支撑管理系统——BOSS系统进行全面
升级，从原有的版本升级为更先进版本之后，郑
州移动的客户服务工作将得到更全面、到位的
系统支撑，这就意味着今后客服人员办理业务
效率会更高，客户等候时间将大幅缩短，办理业
务更方便。

该负责人说，在业务支撑系统升级期间，不
仅是郑州移动的营业厅不能办理包括缴费在内
所有业务查询和办理，其网上营业厅、社会渠道
营业厅和自助终端系统、电子钱包系统都将暂
停服务。“因为这次升级影响范围比较大，所以
我们安排在休息日，尽量不影响用户的工作。”
这位负责人对此次系统升级可能会给用户带来
的不便表示歉意，并承诺，保证会在规定时间之
内完成系统升级。

升级后会提供更好服务
据介绍，此次系统升级是2008年郑州移动

公司开展的“金牌服务，满意 100”主题活动的
一部分，今年以来他们还推出了一系列旨在提
升客户满意度的举措，对客户服务工作进行了
持续、全面的升级。

郑州移动的技术专家说，随着移动业务
量的成倍增长和业务范围的迅猛扩展，迫切
需要升级、扩充原有的系统，解决业务发展、
客户服务和运营管理的问题，为大家提供更
好的服务。

升级虽然是件好事，但毕竟手机已经是大
家生活中不可缺少的部分，一天的时间内不能
办理业务还是对大家有影响的。所以，晚报在
这里提醒您，最好还是提前查一下自己的手机
余额，不够了就去充点值，免得到时遇到麻烦。
另外，不要在升级前后的短时间内办理业务，那
时是办理高峰，还是错开时间比较好。

从明天下午4时30分到后天上午12时，中国移动通信集团河南有限公司郑州
分公司将进行今年最大规模的业务支撑系统升级。这一时间段内，郑州移动暂停
包括缴费在内所有业务查询和办理。

郑州移动相关负责人表示，升级后的系统会提供更加强大的功能，她同时通过
晚报提醒广大消费者，如果需要在近期办理相关业务，可以在27日下午4时30分之
前或者28日中午12时之后，以免造成不必要的麻烦。 晚报记者 祁京

BOSS（Business & Operation Support System）系统是中国移动新一代业务运营支撑系统
的概念，将原有的计费、营业、客服三种基本业务系统融合在一起，实现运营与管理的集中，对
数据进行合理组织，减少冗余，实现资源的高度共享。









在即将过去的2008年，我省着力破解经济
发展中的难题，实现了经济平稳较快发展。记
者昨日从会议上获悉，根据初步预计，2008年，全
省生产总值将突破1.8万亿，比上年增长12%左右。

在改善民生方面，省委、省政府承诺的
2008 年“十大实事”已全面完成。城镇居民人
均可支配收入、农民人均纯收入分别实际增长
8%和6.5%。

我省布局明年经济大盘

郑汴核心区建设
全面提速

“明年，可能是新世纪以来我省经济发展最为困难的一年，也是蕴含重大机
遇的一年。”在昨日召开的全省发展和改革工作会议上，省发改委主任张维宁
说。面对当前“危”中有“机”的形势，我省明年发展改革工作的主要任务是啥？
昨天的会议上，总结了今年以来的发展改革工作，并对明年的工作任务进行了
全面研究和部署。 晚报记者 裴蕾 实习生 李楠

教育：改扩建100所中心城市中小学
明年，我省将加大教育发展投入。实施好

167所农村初中校舍改造工程，改扩建100所中
心城市中小学，新建扩建12个特殊教育学校。

卫生：改造10000个行政村卫生室
明年，我省的医疗卫生服务体系建设将得

到进一步加强。改造370个薄弱乡镇卫生院和
10000个行政村卫生室，为 1200个乡镇卫生院
配备基本医疗设备。

安居：明年提供1.4万套廉价房
根据部署，我省将积极争取中央财政补助

资金，省级财政安排补助资金2亿元，开工建设
廉租房126万平方米，竣工70万平方米，为符合
条件的城市低收入家庭提供 1.4 万套廉价房。
同时，还将落实好土地供应、税费减免等优惠政
策，开工建设经济适用房 350 万平方米，竣工
280万平方米，为城市低收入家庭提供4万套经
济适用房，并积极发展公共租赁住房。

“围绕综合交通体系建设和打造全国综
合交通枢纽，明年计划完成投资 650 亿元以
上。其中铁路 400 亿元以上，公路 230 亿元以
上。”张维宁昨日表示，我省将通过加强基础
设施建设和基础产业发展，增强对投资的拉
动作用。

民航：郑州机场坪将建成
明年，将建成郑州机场坪、联络道等，开工

建设郑州机场飞机维修中心、盲降系统更新改
造、专用除冰坪和南阳机场改扩建二期工程，全
面启动郑州机场第二跑道、第二航站楼和商丘、
明港、鲁山军用机场合用改建前期工作。

铁路：郑州火车站西出口改造将完成
明年确保郑西客专、郑州火车站西出口改

造等项目完成。还将开工建设郑徐铁路客
运专线、山西中南部运煤通道河南段、山西
运城至三门峡等项目，启动郑州至重庆客专
前期工作，争取铁路在建里程达到 2000 公
里以上。

高速公路：确保开工里程达到319公里
争取开工连霍高速洛阳至三门峡至灵宝段

改扩建等11个项目，确保全年高速公路开工里
程达到319公里，在建规模达到1000公里以上。

干线公路：南太行旅游快速通道争取开工
干线公路方面，我省明年将加强干线公路

升级改造，提高快速便捷通行能力。抓好伏牛
山生态旅游公路建设的同时，争取开工建设南
太行旅游快速通道等项目。

新郑州站将开工
“大郑东新区”建设将在明年全面启动，这

也意味着，备受关注的郑汴核心区建设全面提
速。根据部署，明年将开工建设郑州市区至机
场快速路、郑州至机场轻轨、郑石高速至机场
联络线，全面开工建设新郑州站。

郑焦城际铁路有望开工
作为省委、省政府的重大决策之一，中原城

市群统筹改革发展试验区明年也将开始建设。
我省部署，将争取开工建设郑焦城际铁路，积

极推进郑汴城际轻轨前期工作，加快构建以郑州

为中心、覆盖9市的“半小时交通圈”。支持其他地
区性中心城市通过加强交通对接和产业链接，逐
步形成以高速铁路为纽带的“1小时交通圈”。

城市轨道交通工程1号线将开工
另外，我省还将加强城镇基础设施建设。

明年，通过探索建立新型融资平台，将开工建设
郑州城市轨道交通工程1号线，争取开工2号线，
启动洛阳城市快速轨道交通工程前期工作。

推动组建跨区域大型市政建设集团
同时，还将积极推动组建跨区域 、跨行业

的大型市政建设集团。

保平稳：帮助企业渡难关
“明年经济运行工作重点在工业、难点在

市场、关键在资金，非常时期有必要采取非常
措施。”张维宁说，我省将千方百计帮助重点行
业和骨干企业渡难关。

我省将建立大额收贷提前告知和统一协调
机制，积极运用适度延长期限、产业链融资、
封闭贷款、订单融资及存货、应收账款质押等
融资方式，力保重点企业生产经营资金链条不
断裂，力保重大项目建设资金不中断。

扩内需：新建500个亿元以上重大项目
进一步扩大内需，强化经济增长的主拉动

作用，将是明年我省促进经济增长的着力点。
我省将大力实施“8511”投资促进计划。

在农林水利、交通、能源、城镇建设、自主创新、
产业升级、节能减排、社会事业等 8大领域，新
开工建设 500个亿元以上的重大项目，带动新
开工项目总投资规模超过 1万亿元，力争完成
城镇固定资产投资超过1万亿元。

提高居民收入，扩大消费
明年，我省将采取稳定农产品价格，提高

粮食最低收购价，落实好农产品临时收储政策。
较大幅度提高农资综合直补、良种补贴、农机具购
置补贴标准。提高企业退休人员基本养老金水
平，提高城乡居民最低生活保障标准，提高优抚对
象等人员抚恤和生活补贴标准等。

培育住房、汽车等消费热点
明年，我省将继续落实房贷优惠和契税、

营业税减免等政策，支持居民首次购买普通自
住房和改善性普通自住房，减轻住房转让环节
营业税负担，加快发展二手房市场和住房租赁
市场。汽车方面，将引导和促进汽车合理消
费，加快城市停车场建设，规范收费管理。

启动粮食生产核心区建设
明年，我省将全面启动粮食生产核心区建设，

加快国家优质粮食产业工程，建成商丘、濮阳、安
阳大型商品粮基地，确保全年粮食种植面积稳定在
1.4亿亩以上，优质粮食种植面积达到 1 亿亩以上。

主要任务

交通枢纽

改善民生


