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嘘寒问暖

曝光的5个结冰点
市政立刻办处理3处

发现窨井漏水结冰 可拨63827015
□晚报记者 董洪刚 汪永森 实习生 李琳

本报讯 本报24日刊登《先说5个冰点路
段，看看该哪部门管》的报道后，市政立刻办等
部门对辖区进行督促和处理，记者昨天核实，
反映的 3 处因窨井漏水引起的冰带都已经清
理。市政立刻办负责人表示，市民如果发现窨
井漏水，可以拨打立刻办电话63827015。

昨天上午，接到市民姜女士反映，记者来
到中原西路157号小院门前，看到一个窨井流
出污水，在阴暗不见阳光的地带，人行道上有
大块冰面。“这里从3月份都开始流污水了，这
天一冷就更麻烦了，路面结冰了，就在我们店
附近一天撂倒20多人。”附近一家电动车维修
店的师傅说。

立刻办得知这个消息后，经过核实不归他
们管辖，他们愿意协调争取帮忙解决，但表示
难度非常大。记者拨打了郑州建设事业服务
热线 12319，工作人员表示会将记者反映的情
况及时与有关部门联系，尽快处理。

□晚报记者 张华/文 赵克/图

本报讯 近几日气温骤降，滴水成冰，供水
管道由于经受不住严寒的考验，频发爆管。12
月24日凌晨，位于丰乐路与群办路交叉口的管
径为一米的主干管网爆裂，导致东风路、群办
路、南阳路、丰乐路两侧实施停水。这是入冬
以来最大规模的主干管网爆裂，预计到26日傍
晚管网才能修复完毕，在此期间，送水车 24小
时不间断送水。

昨日，市自来水总公司抢修人员现场介
绍，由于近期天气寒冷，频频发生爆管，从12月
22日到 12月 25日，该公司服务热线接到天寒
导致水管漏水的来电 100多条，关于水管上冻
的来电135条，关于水表冻裂的来电168条。

如果水表等供水设施因冻结不能正常使
用，要先用毛巾等物包裹水龙头，然后沿水
龙头向水管处浇洒温热水使之解冻即可，
切记勿用火烧烤或开水激烫。室内管道冻
结可采用提高室温的办法解冻。在气温低
于-5℃时，夜间可打开水龙头滴水，以促使
管内水的流动。

征集爱心人士
双节回访灾区孩子

□晚报记者 李雪

本报讯 双节临近，为让曾经帮助过的孩
子更好地欢度节日，团市委12355青少年维权
及心理咨询中心将组织志愿者再次前往灾区，
对孩子们进行回访，并为孩子们带去节日的礼
物和美好的祝福。

现面向全省征集曾去过四川的心理援助
者报名参加，同时征集3到5名爱心人士，组成
爱心团队，一同前往。报名者可直接到郑州市
中原路 101-22号郑州市青少年宫 207室共青
团郑州市委 12355 青少年维权及心理咨询中
心报名，咨询电话：12355、0371-67412355。报
名截止日期：2008年12月28日。
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一米粗水管冻裂
东风路南阳路

两侧停水

水表上冻
别浇开水


