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格力特价酬宾引发周末抢购高峰
格力空调庆祝2008年河南销售突破150万

套，倾情重磅回馈消费者而引发的抢购高峰在
上个周末极其抢眼。

在今年市场大环境都不景气的情况下，交
款的顾客竟然已经排上了队，许多消费者直接
冲进连锁卖场购买格力空调，格力所有系列
全线飘红，尤其是先进直流变频技术的代表

“凉之夏”，噪音低至 23 分贝、三种睡眠模式、
三款炫彩面板的“睡梦宝”，专业用于办公
室、会议室、客厅、餐厅等场所的“办公·厅”系
列空调最受消费者追捧。据了解，为答谢中原
消费者的厚爱，本周购买这三款空调将有特大
惊喜。

业内人士却惊叹，在如此短的时间内能调
动消费者的购买力和聚集如此大的人气非格
力莫属，格力空调凭借其高品质的产品，加上
多年来形成的良好口碑效益和科学有效的品
牌传播，已成功地集“知名度、美誉度、忠诚度”
于一身。

河南格力公司相关负责人表示，经济危机
对各行业冲击不小，房地产业的低迷、股市的不
景气，都在一定程度上影响了空调的销售业
绩。不过，他认为，金融危机可能成为空调行业
第二次洗牌的契机。不少底子薄、基础弱的空
调企业可能被风暴吞噬，而像格力这样的优势
企业则会在风暴中进一步鲸吞市场份额。放眼
全球，每一个500强企业，都是经过各种危机的
洗礼而不断发展壮大的。

乱世出英雄 逆市显格力
2008年堪称是空调业的“灾年”，在金融海

啸里艰难行走的空调行业再次出现销售大面积
下滑，整个空调行业举步维艰。

但就在这种家电业竞争激烈、不少家电

巨头业绩连年下滑、中小空调企业纷纷出局
的恶劣形势下，格力电器却依然保持着行业
老大领跑的姿态。日前，格力电器总裁董明
珠在出席某活动时曾对外界乐观表示：“格力
日子过得挺好，并没有别人想的那么困难。”
前不久，该公司发布的三季度业绩报告佐证
了这一说法。

今年前三季度，格力电器实现营业总收入
351.12 亿元，较上年同期增长 19.68%；净利润
14.48亿元，较上年同期增长86.36%，其中7至9
月份，实现营业收入100.94亿元，净利润4.44亿
元，格力延续了多年来业绩稳步增长的脚步。
河南 2008年销售突破 150万套，这也意味着格
力空调在牢牢占据了河南省的“半壁江山”之
后，又一次创造了世界空调界的奇迹和神话。

业内资深人士指出，空调行业将继续洗牌，
不具备整体实力和差异化优势的企业将被淘
汰，而格力行业内优势企业的竞争力和市场份
额将继续增强。

“工业精神”造就行业领袖
格力逆市增长的原因不单是生产规模、渠

道、营销方面的优势以及知名品牌的号召力，品
质更是取胜的关键。

河南格力公司负责人给记者讲述了这样一
件小事儿。

去年夏天，李小姐购买了一台格力空调。
炎热夏季里，空调使用比较集中，骤然增大的电
负荷量使电力供应显得紧张，时不时会发生电
压过低、电压不稳定的情况。

李小姐经常听到周围邻居、朋友抱怨家
里的空调无法正常启动或使用。转眼夏季过
去了，李小姐一直担心的事情始终也没有发
生，格力空调一直陪伴着她，没有闹过一次

“罢工”。

这件小事儿只是反映格力空调品质的一
个缩影。消费者在购买空调时，可能更多地
将目光集中在空调的各项技术参数如能效
比、制冷制热能量等，认为只有这些技术参数
才能反映空调的可靠品质，而对于那些细节
设计，比如高低电压启动、高低温度启动等性
能，大多数消费者不太了解它们对于空调的
真正意义。

目前，格力电器每年在研发上面的投入超
过10亿元。多年在技术上的积累，也成为了格
力电器抵御行业风险的法宝之一。

在珠海格力电器总部，公司耗费巨资建
设了模拟环境研究实验室。通过模拟暴风
雨、雷电等极端恶劣天气，可以准确检测到空
调当时的工作状况。相关技术人员介绍，“通
过这些极端恶劣天气的测试，可以保证产品
的高品质。”

消费者的利益高于一切
诸多不利因素令本应红火一把的空调“小

旺季”迟迟未启动，使得今年冬天更加“寒冷”，
众多空调厂商无不使出浑身解数，以价格战、服
务战、概念战、赠品战杀出重围。一向以“低调
的华丽”而著称的空调巨头格力，没有随波逐流
也没有摇旗呐喊，只是默默地履行企业一年一
度的免费清洗保养活动，此举在业内引起轩然
大波。有人给格力算了一笔账：格力目前全球
用户超过了7000万，这意味着这项活动将消耗
不菲的人力、物力和财力。

格力河南公司相关负责人坦言：免费保
养的确会增加开销，但作为一个有责任心的
企业，消费者的利益高于一切。独特的渠道
优势，则是格力回馈消费者的强大支援团。
经过多年的建设与发展，格力电器已经在全
国各地建立了庞大的专卖店和售后服务中心

网络，仅在河南省内就 2000 多家格力专卖
店，21 家客户服务中心，500 多个特约服务网
点遍布城市乡镇。

格力旨在打造“百年企业”
随着空调品质、研发、技术、服务获得全面

的领先优势，格力电器总裁董明珠称：“为消
费者制造高品质、物优价廉的产品是格力的
责任!”

综观世界经济发展史，我们不难发现，那些
长期领导行业发展的领袖级企业，无不是将改
善人们生活品质作为己任。在格力，这种己任
就是“工业精神”!

2001 年，格力电器在业界率先提出“打造
百年企业，创立国际品牌”的发展目标，将“品牌
建设”提上发展日程。格力为提升品牌美誉度
而不遗余力：锤炼品质，每一个零部件精挑细
选，每道工序精益求精;技术创新，打破国外技
术垄断，实现从“中国制造”到“中国创造”的跨
越;管理创新，先进管理方法与国际管理接轨;6
年包修，服务创举，实力保证。凭借品质、技术、
服务的强势举措，成功打造出“领跑世界”的国
际品牌。

10 多年的迅猛发展，格力电器业绩斐然：
从一个当初年产不到2万台的毫不知名的空调
小厂，一跃成为今天拥有珠海、重庆、合肥、巴
西、巴基斯坦、越南六大生产基地、员工人数 4
万多人、家用空调年产能力超过 2700万台、商
用空调年产能 200 万台（套）的知名跨国企
业。目前格力电器的净资产 20 多亿元;连续
13 年产销量、市场占有率均居行业第一。同
时，格力电器在技术、营销、服务和管理等创
新领域硕果累累，演绎了一首宏伟的中国企业
改革发展的交响曲。

李红卫

精彩的华章 真实的格力
——揭开幕后的细节

国内消费市场商战并未受到全球金融
危机的消极影响，相反，借着牛年新春开得
早，各大渠道、家电厂商的联动促销近日纷
纷上马。作为“岁末总攻”不可或缺的彩
电，年年都是“重头戏”。据悉，11月开始的
价格促销，让康佳等国产品牌销售逆势上
扬。12月，康佳又携 5000万开始第二轮促
销攻势，全国范围内发起“超薄巨献、全球
共享”主题促销活动。其中不仅有代表行
业最高端水平的 3.5CM 超薄液晶电视
i-sport68 系 列 压 阵 ，还 有 奥 运 珍 藏 版
i-sport08 系列主唱。活动期间，康佳将以
低价和豪礼让利回馈广大消费者，图谋抢
攻年关平板市场。

康佳多媒体营销事业部总裁穆刚则
表示，外资品牌缺位 11 月份的价格战也
为康佳等国产品牌让出了更大的腾挪空
间，而康佳在终端开展的第三波“奥运冠
军签名售机”活动成功拉动了终端销售。
为进一步促使高端放量，康佳加大了高端

大屏的促销力度。实行差异化礼品策略，
42 英寸 68 系列价格下调 10%，并准备了
5.1声道豪华音响作为赠品，而 32英寸、37
英寸 68产品也有不同豪华礼品相送！

据康佳彩电市场部负责人透露，为迎
接提前到来的双节旺季市场，康佳早已筹
措到位。高、中、低端产品层层“抢市”，千
万元的豪礼将为消费者带来惊喜，让广大
消费者在感受康佳超值优惠的同时，也能
享受更多的超值回赠。

活动期间，康佳 3.5CM 高端产品 68 系
列 42英寸主力规格价格下调 10%，主流畅
销机型30系列47英寸液晶仅售5999元、42
英寸仅售 4999元，32英寸新品 LC32ES62
再创业内新低，仅售2899元！同时，消费者
购买 i-sport68系列运动高清液晶42英寸等
机型，可获赠 5.1 声道豪华音响一套，另外
康佳还预备了电暖气、电饼铛、电磁炉、电
饭煲、新春豪华大礼包、新春挂历礼包等丰
厚礼品。 李红卫

元旦春节的临近，46 英寸大屏幕液晶电
视成了彩电行业的消费热点。当前 TCL 已将
全线液晶电视纳入促销阵营，仅在 46 英寸大
屏幕规格区间，TCL 拥有五大系列多款产品，
形成高、中、低三档组合，全线涵盖业内主流
的技术与配置，全面满足各个家庭的不同需
求。在这一规格区间，包括“全球高清影像互
动电视”X9系列、“全模数字一体机”系列、“经
典窄边”系列、“自然光”E9 系列以及“炫律”
M61F等五大系列多款主销型号。值得注意的
是，46英寸大屏幕规格、新近上市的TCL“经典
窄边”系列，获得了消费者的高度认可，连续
一个月在各大家电卖场，均打入最热销型号，
成为 46英寸大屏幕液晶电视里耀眼的“明星”
级产品。在选择 46 英寸大屏幕液晶电视时，
消费者需要认真考虑到自己的实际需求，多看
多比较，TCL“冬季攻势”的开展，让消费者拥
有了更多选择，享受到更多的实惠。 唐丽华

早在1999年10月，国家质量技术监督局出台的《家用燃气燃烧器
具安全管理规程》就明确规定：“燃气具从售出当日起，液化气和天然气
热水器的报废年限为8年，人工燃气热水器的报废年限为6年”。然而，
还有许多超龄燃气热水器仍在使用。

据燃气热水器专家介绍，使用超龄燃气热水器，至少会出现两
大弊端。

第一，超龄使用的燃气热水器安全性能会越来越差。超龄燃气热
水器的内部元器件已经老化，容易发生中途熄火、安全装置失效等问
题，使燃气直接泄漏，容易引发燃气中毒。

第二，超龄使用的燃气热水器节能性会越来越差。超龄燃气热水
器的燃烧率仅为出厂时的 50％左右，耗气量不仅提高了一倍，因为燃
烧不充分，产生的大量有毒废气对身体健康也非常不利。

因此，从安全和节能方面考虑，2000年前购买使用的燃气热水器
均需更换。

方太公司积极响应国家政策，全力为顾客打造安全、节能的热
水器。方太公司独家研发的“W”宽频技术具有良好的节能性，热效
率比普通燃气热水器提高了 8%左右。这一燃气热水器行业的重大
创新获得 2007 年度中国轻工业联合会科技进步奖。 唐丽华
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你家的热水器换了吗
12 月 5 日，由民政部举办的中华慈善大会上，2008

年度“中华慈善奖”正式揭晓，欧普照明获得“中华慈善
奖”的殊荣。这是我国照明产业首次获得政府最高慈善
奖项。

欧普照明是唯一一家来自照明领域的获奖企业。对
此有业内人士在接受记者采访时指出，欧普为全国上万
家的照明企业树立了一个道德典范。欧普照明总经理

马秀慧却认为：“企业有大小，个人能力有大小，爱心没
有大小，欧普只是做了一个良好企业公民应当肩负的社
会责任。”

在四川抗震救灾工作中，照明龙头企业欧普通过中国
红十字基金会，向灾区捐献1000万元善款，后又捐款近300
万元。欧普照明为汶川地震累计捐款达到1300万元，用实
际行动践行作为企业公民强烈的社会责任。 朗朗

12月20日，由人民网举办的“2008年度中国手机影响
力高峰论坛暨年度手机影响力评选”在北京亮马河饭店举
行。

会议对 2008年度中国手机行业作了一个总结。迪信
通公司在此次评选中与诺基亚、摩托罗拉等全球手机品牌
企业一同获得“2008年度中国手机行业十大最具影响力企

业”大奖，总裁金鑫获得“2008 年度中国手机行业十大最
具影响力人物”，迪信通也是唯一获此殊荣的手机零售企
业。迪信通相关负责人表示，这是对迪信通的充分认可，
迪信通有信心和各大厂商达到双赢，不断努力服务广大
消费者，打造全国最有竞争力、最具核心力、最具消费者满
意度的企业。 冯刘克

迪信通获“2008年度中国手机行业最具影响力企业”大奖


