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“纵横中国旅游企业领袖年会”召开
12月29日，由郑州路仕达、焦作神州、平顶

山华通、濮阳龙辉、开封三毛等5家省内知名旅
行社联合举办的第五届“纵横中国企业领袖年
会”在郑州红珊瑚大酒店举行。来自省内各地市
的旅游领军人物在这里共同探讨旅游区域联合、
集中采购、整合资源、共谋发展的旅游新模式。

据了解，历届“纵横中国企业领袖年会”都秉
承旅行社的产品和营销的对接，现在已经成为旅
游行业、新闻媒体、学术名人风云际会的高端平
台，是凝聚企业家智慧、展示企业家形象与个性
的年度旅游界盛会。 孙隆

2008皇城相府年度联席会召开
12月27日，2008年度皇城相府旅游集团与

旅行社合作伙伴联谊会顺利召开，全国近 300
家旅行社参加了此次盛会，其中20家旅行社获
得重奖，我市金辉旅行社、金太阳旅行社也得到
不同奖励。

皇城相府旅游集团秉承“友谊、合作、诚信、共
赢”的经营理念，2008年度取得了优异的成绩。

景区 2009 年不但将与九女仙湖联手开拓
市场，在市场的广度上进一步丰富游玩内容，还
将启动皇城农业生态园的二期扩建，同时一座
四星级酒店也将拔地而起，大大提高景区的内
涵与接待能力，必将给我市广大游客带来新的
惊喜。 孙隆

4条滑道，可容纳2000人同时滑雪
据悉，老界岭滑雪场拥有近 2000

套世界名牌滑雪器具，4条国际标准滑
雪道，可容纳 2000人同时滑雪。从欧
洲进口的雪上飞碟、雪上滑车等设施，
形成了 10多个雪地游乐项目，建成省
内一流的大型雪上游乐场，可满足
8000人同时进行雪上娱乐项目。建筑
面积 2000 多平方米的多功能接待大
厅，医务室、咖啡屋、小卖部，综合功能
齐全，可满足游客各种购物需要。高、
中、低及雪上飞碟4条标准滑雪道全部
铺满银雪，让各年龄段的人都能找到适
合自己的项目。特为老年人设计的雪
中飞碟娱乐项目，弥补了老年人不敢滑
雪的缺憾。

专业教练，让您最短时间学会滑雪
独特的旅游品牌、丰富的娱乐项目、

秀美的自然风光，使南阳老界岭滑雪场
成了一个集“动感旅游、观景旅游、休闲
娱乐、避暑度假、商务会议功能于一体的
国家级大型旅游胜地。景区副总经理王
建伟说，老界岭滑雪场滑雪区设备及各
种专业滑雪器材不仅是引自国外冰雪项
目发达的国家，而且还为初学者聘请了
知名滑雪专业教练，力求让初学者在最
短的时间内都能学会滑雪，体验滑雪的
乐趣。在滑雪度假区银色光芒的笼罩
下，美妙的音乐声响起，人们在阳光的照
射中，充分体验着放飞激情、回归大自然
的无穷快乐！

晚报记者 刘书芝 刘娜

不打价格战，做品质争高端
在唐总看来，河南中旅多年来一直注重

的，就是品质游产品的开发、推广，品质游消费
市场的培育。

“在市场激烈的竞争中，河南中旅更看重
品质的竞争、特色的竞争，而不是价格的竞
争，力争通过品质竞争开拓高端市场。比如
港澳游，市场上港澳游的价格较乱，最低
1000 多元都有。而中旅始终坚持不打价格
战，做品质游、纯玩团，并在行程中加入一般
港澳游产品所没有的景点，价格虽然一直在
4000 多元，但仍然具有稳定的客源市场。另
外，国内的海南线路一直也是价格战的前沿
战场，河南中旅也始终坚持推品质、重服务，
最近联合地接社新推出的至尊游、爸妈乐等
品质游产品就受到消费者的喜爱，成功突破
价格战的重围。这说明如今游客在选择旅游
产品时已不再以价格为唯一标准，更注重服
务和质量。”

主动策划，争做行业排头兵
谈及经营理念，唐总说：“河南中旅主要

以策划大活动、提升品牌影响力、树立在行
业的排头兵地位为主要思路，而不是与其他
旅行社争夺某个团队，进行低端竞争。出境
线路方面，港澳专列一直是中旅的拳头产

品，国内线路方面我们也联合多家旅行社，
研究产品、开设特色线路专列，如每年的张
家界专列、云贵专列，以及河南中旅最早做
的千名老人下江南线路等，都在市场上获得
了好的口碑。”

针对明年旅游行业所面临的严峻挑战，唐
总说，河南中旅仍会将重点放在“将旅游产品
做大，真正做到别人无法模仿”上，河南中旅有
优秀的经营团队、导游团队和品牌优势，相信
明年一定能逆势而上。

网络优势，确保出游品质和价格
唐总说，中旅是一个系统性的集团企

业，网络优势明显。中旅集团在国内有 300
多家旅行社，遍及各省市，在境外也有多个
国家有中旅，如日本中旅、泰国中旅、美国
中旅等，强大的网络资源丰富了中旅的品
牌价值，使得中旅在集中采购上具有强大
优势，这些能使出游者的价格和品质得到
保障。

采访之余唐总还向我们介绍说，中旅
是隶属于河南省人民政府外事侨务办公室
的旅游企业，除了要完成经营任务，还承担
着外宾接待、招商引资、联系华侨等外事任
务。因此，用实力诠释“争当旅游业标兵，
展示河南风采”，我们更加责无旁贷。

六优势 用品质铸就品牌
说起省中青旅，李总喜欢用八个字来概

括其主题思路：“诚信、规范、品质、发展。以
诚信促规范，以规范求品质，以品质铸品牌，
以品牌谋发展。”

成立于 1983 年的省中青旅作为“老字
号”之一，在河南旅游市场颇具竞争优势。这
种优势表现在品牌、人才、机制、品质、规模、
网络等方面。用李总的话说，正是青旅一大
批专业、敬业、创业的旅游才俊托起了省中青
旅的辉煌。省中青旅网络遍布全国及世界各
地，有中国人出游的地方就有省中青旅。强
大的网络资源，既保障了中青旅的品质，也丰
富了省中青旅的品牌价值，使得省中青旅让
出游者的价格和品质得到保障。“品质的基础
是实力，品质的保障是专业。”

四铁律 提升品牌竞争力
在省中青旅，有一个部门——质检部与众

不同。李总说：“质检部专门负责质量监控和受
理投诉，实行‘一把手’负责制，由于主观过错造
成责任投诉，产生不良影响的，一律予以辞退。”

正是有了这种铁律，省中青旅多次荣获
“河南省最佳旅行社”、“河南省诚信旅游示
范窗口单位”。“在市场竞争中看重的是服务
品质、是市场的美誉度，而不是价格战。”李

总说，“我们抓品质第一条就是拒绝零（负）
团费，确保服务品质不打折扣。抓合同的签
订让游客明明白白消费，杜绝‘相当于’、‘仅
供参考’等模糊词语。每次出行前还要做好
行前说明会，做到‘事先充分告知，事中征求
意见，事后跟踪反馈’，目的就是全力、倾情
打造品质旅游，捍卫省中青旅这一品牌的市
场竞争力。”

参与公益事业 承担社会责任
河南省唯一被泰国国家旅游局颁发“2009

年品质泰国游”证书的企业，政府入境游包机
奖励摘冠……在众多“第一”殊荣中，“河南省
旅行社唯一一家‘希望工程’常年赞助单位”显
得与众不同。“您选择省中青旅的每一次旅游
都为希望工程捐助了一元钱”，“回报社会、感
恩公众是一种追求和责任”。这种社会责任感
在汶川震后捐赠中表现了出来，这种责任感在
泰国政局动荡游客被困时也表现了出来……

对于如何看待明年旅游市场，李总一再
强调：“从政府的主导力、企业的主体力、市场
的基础力综合判断，我们有信心。”这种信心
来自经济形势的基本面、来自“旅游立省‘战
略定位、来自省市旅游局的有力举措，“我们
有信心破解市场低迷的难点，促成‘危’中成

‘机’的亮点，铸就新的事业辉煌”。

●想和家人一起分享冬日的快乐之旅吗？
●想和朋友一起体验健康时尚的滑雪激情吗？

●想和爱人一起见证唯美纯真的雪中浪漫吗？

时尚、新奇、浪漫、刺激
尽在老界岭滑雪场

春赏黄柳夏避暑，秋观红叶冬滑雪。
冬季到滑雪场，回归大自然、放飞激情的愉悦相信每

个人都想拥有。位于南阳西峡县太平镇境内的老界岭滑
雪场，自12月23日开业以来，便被省内外各地市旅行社
一波又一波的游客挤得水泄不通，喧哗热闹的大厅，宽敞
有序的滑雪场上，被争相滑雪的人们装扮得五颜六色。

元旦期间天天发团
直通车电话：0371-65160982、13569295467
滑雪热线：0377-69911888、69911666
行车路线：郑州-伊川-庙子-太平镇-老界岭滑雪场

联系采访河南省中国青年旅行
社（以下简称省中青旅）总经理李中
华，被一再推迟，他不是去踩线，就是
到景区或景点谈合作。上周日，仍在
办公室忙碌的他终被记者“逮个正
着”。作为中国第一家上市公司的成
员单位老总、河南省著名旅游大社的
掌门人，李总的采访常被一个又一个
电话打断。忙而不乱、才思敏捷的
他，总能在忙碌之余很巧妙地把话题
从他本人引向旅行社：“我本人没有
新闻点，省中青旅值得聚焦，我幸运
和自豪的是能和我们这个极富影响
力、极富创新精神的优秀职业团队一
起，来成就事业的梦想。”

晚报记者 刘书芝 贾晓娜

唐伟平，河南省中国旅行社董
事长。1990年大学毕业，曾先后在
省政府外侨办、省旅游局工作，2001
年进入中旅，先后任副总经理、总经
理，现任河南省中国旅行社董事长。

唐总的谦虚低调，让记者的采
访费尽周折。此前几次预约，均被
其以各种理由婉拒。12月24日，利
用他刚从北京返回的“空隙”，记者
总算如约与他见了一面。谈及企业
产品、经营理念和发展优势，他如数
家珍般地聊了起来。其中，他谈得
最多的，是如何利用中旅的品牌及
网络优势打造品质游产品，突破价
格战重围。

晚报记者 刘书芝 鲁虹


