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多种菜系相结合
随着人们生活水平的日益提高，人们的口

味也越来越“刁”。有人喜欢杭菜的清而不淡，
有人喜欢川菜的浓而不稠，还有人喜欢湘菜的
油而不腻、辣而不燥。可谓是“众口难调”，家
人、朋友一起外出就餐，不免有一些意见不
合。而这些问题在郑州大鸭梨都可以得到解
决，大鸭梨餐饮主营正宗北京挂炉烤鸭，以杭
帮菜、湘菜、川菜为主打；以鄂菜和本土精品菜
品作为搭配。菜品要求“用心制作、款款经
典”。既符合时尚餐饮，又符合养身之功效。
南北兼容，这么多的美味在大鸭梨酒店都可以
品尝得到，再加上住宿、娱乐一体化的企业规
划，大鸭梨在不知不觉中已经在郑州餐饮业拥
有一片天地。

装饰、环境、服务成为制胜法宝
据大鸭梨相关负责人介绍，大鸭梨的服务

宗旨是超越 100%的客户满意度。这就要求员
工要有敬业精神、真诚友善地接待顾客，服务
细致入微，使顾客感到在大鸭梨就像在家一样
温馨、舒适、温暖。除了提供美味的菜品外，还

向客人提供温馨的环境和服务。自然、简约、
唯美的装饰风格，素雅整洁的就餐环境，是大
鸭梨制胜的重要法宝。许多人来到这里不再
是为了传统意义上的一顿饭，而是把它当成休
闲放松的绝佳场所。

继续扩张 创造百年品牌
该负责人介绍，大鸭梨目前在河南共有 3

家店，分别是建设路上的大鸭梨郑州总店、南
阳路店以及登封店。其中，大鸭梨郑州总店营
业面积7200平方米，有餐饮及住房。贵宾包间
共49间；酒店拥有欧式客房60多间，可同时容
纳100多位住客。

南阳路店营业面积5000多平方米，有餐饮
及客房，贵宾包间 30多间；酒店拥有欧式客房
100多间，静雅、整洁、管理严谨。南阳路店另
有洋妞火锅，洋妞火锅集于传统火锅文化及现
代火锅饮食潮流相融合，采用时尚、卫生，单人
单锅制食法，体现了火锅的新概念。

据悉，大鸭梨酒店预计明年还要在河南省
再开 4家店，以方便更多的消费者吃到多种可
口美味的佳肴。

大鸭梨酒店
多种菜系款款经典

北京大鸭梨餐饮有限公司成
立于1997年，企业秉承“诚信公正、
海纳人才、资源共享、服务于各阶
层”之理念，十年间，在餐饮激烈的
竞争中迅速崛起。“不断求变”是大
鸭梨餐饮集团的生存之道；“广纳人
才”是大鸭梨的发展之基；“服务于
大众”是大鸭梨的服务宗旨。郑州
大鸭梨餐饮凭借这种理念，在郑州
的餐饮业走出了自己的一片天空。

晚报记者 虎萌

采访那天，记者如约而至，孙建军已
在大厅等着我们了，这让我们又意外又感
动。皇宫大酒店从成立之初就备受各界
关注，皇宫的总经理自然也是餐饮界的风
云人物。虽然我们未曾谋面，但当孙总出
现在视线中时，我们还是一眼就认出了
他。守时、干练、睿智、沉稳、内敛，这一风
格与皇宫大酒店的幽雅、奢华，可谓相得
益彰。

皇宫这个话题自然是首先被提出来
的。孙建军告诉我们：早在 1999年，皇宫
就有了进驻中原的谋划。一是因为河南
是人口大省，也是潜在的经济大省；二是
因为河南文化底蕴非常深厚；三是因为河
南餐饮文化丰富多彩，而且融合了南北餐
饮的精髓。“中原会给我们带来更大的发
展空间，同时我们也有信心和决心在这儿
做好‘皇宫酒店文化事业’。”素有大志的
皇宫酒店自然对郑州这块宝地情有独钟。

“我们下一步计划全力打造4个基地：
宫廷建筑文化展示基地，餐饮文化交流基
地，餐饮健康研发基地，餐饮人才交流基
地。”孙总谈话时的如此气势，仿佛仍是当
年的金戈铁马、沙场点兵，中原市场仿佛
尽在运筹帷幄中。

皇宫气势已有，决心已下，但毕竟由山
东初入河南，它究竟拿什么来培育和巩固自
己在中原的竞争力呢？孙建军归纳为 6个
字：专业、特色、本土。

专业的人才。所有进入皇宫的员工
必须先到济南总部人才培训基地学习企
业文化和专业技能，接受皇宫集团企业文
化统一熏陶，考核合格后方能上岗，这种
做法保证了员工的专业素养、服务素养和
文化素养。

皇宫有一句著名的服务理念“八个知道
一个跟上”，八个知道，就是要知道客户姓
名、单位、职务、喜好、忌讳、生日、车牌号、家
庭背景；一个跟上，即服务要及时跟上。

多年的军旅生涯，使孙建军的纪律观念

和亲情观念强于常人。在皇宫，管理后勤的
领导是一个从部队退伍的团级干部，“在河
南，我们要让所有军人和山东老乡把皇宫当
成自己温馨的家，让河南文化和齐鲁文化兼
融一体、发扬光大，为河南消费者提供优质
的餐饮文化服务。”孙建军说。

皇宫大酒店的核心竞争力还有菜的
品质。孙建军说：“在中原，要吸引消费
者，菜品一定要做到精细化，体现皇宫的
传统特色。在河南做餐饮，必须结合当
地消费者的需求，比如：河南人口味较
重，菜要吃得有滋有味，很少吃海鲜等。
对此，皇宫早已有了充分的考虑，并做了
有针对性的调整，将本土化和特色化有
机融合起来。”

近几年，公益慈善事业得到社会各界
的普遍关注，无论从社会责任还是从商业
运作角度考虑，企业投身于慈善事业都
成了一种潮流。对此，孙建军有自己独
特的看法：“小企业做事，大企业做人。
只有承担应该承担的社会责任，企业才
能做大做强。”

汶川大地震发生后，皇宫餐饮集团在资
金十分紧张情况下主动捐款70万元。在孙
建军的带领下，郑州皇宫大酒店建立后，首
先想到的是慈善事业，不仅向慈善机构捐款
捐物，同时还计划为 360 名~500 名下岗工

人、残疾人士提供实现自身价值的岗位。在
接下来的工程竣工后，员工人数预计将达到
2600名。

采访过程中，孙总对已取得的业绩只
是淡然一笑。对他说来，风起云涌，已成
往事！对于皇宫，最重要的是在打造餐饮
市场至尊品牌的同时，倡导绿色餐饮、健
康餐饮，只有真正做到这样，才算得上是
真正的至尊。

有如此胸襟，无论是戎马沙场，还是致
力餐饮竞争，相信孙建军都能闯出自己的精
彩天地！

积极承担社会责任
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