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兴亚建国饭店 用服务传递承诺
五星级酒店是一个城市发展的速度的体

现，目前兴亚建国饭店为郑州五星级酒店之
一。作为河南省内唯一一家荣获国家旅游局和
建设部授予的“环境艺术型旅游饭店”称号的饭
店，兴亚建国饭店的发展让人有目共睹。昨日，
记者来到郑州兴亚建国饭店，采访了该饭店总
经理陆斌先生。 晚报记者 虎萌

走国际化路
创民族品牌

穿过富丽堂皇的酒店大堂，舒缓
音乐如行云流水般飘入耳中。安逸、
典雅中透出丝丝奢华，五星级酒店总
给人带来不一样的感觉。陆斌的出
现，更让人感觉我们好像不是初次见
面，而是老友重逢。

“郑州兴亚建国饭店是首旅建国
酒店管理公司在河南地区的旗舰
店。”陆斌的开场白直接说出了兴亚
建国的实力。首旅建国酒店管理公
司是目前中国最具规模和实力的本
土酒店管理公司。

自古以来，得中原者得天下。据
陆斌介绍，近几年，首旅建国酒店管
理公司非常重视在中原地区的发
展，投入了大量的人力、物力和财
力。“首旅建国在全国管理着 69 家酒
店，而河南地区就有 9 家，这也充分
显示出对中原地带这一战略要地
的重视。”

陆斌说：“近年来，随着酒店业
的开放程度越来越高，绝大多数的
国际酒店管理集团都将中国视为
未来最大的市场，郑州市的高星级
酒店有一半是由国际酒店管理公
司在管理。面对这样激烈的竞争
态势，我们一直按照首旅建国酒店
管理公司的标准严格要求自己，既
要坚持发展酒店行业的国际化标
准，又要立足本地市场创建民族的
酒店管理品牌。”

酒店业最重要的就是服务，自 2006
年 11 月首旅建国向成员酒店发布《首旅
建国的承诺》这一项集服务技巧与服务文
化为一体的综合系列培训以来，兴亚建国
饭店已有近300名员工接受了该项培训，
他们向来自五湖四海的宾客传递着首旅
建国的“承诺”。

据陆斌介绍，《首旅建国的承诺》中要
求：殷勤好客、主动高效、无微不至、积极
补救。除了对基本服务要点加以强调外，
最具特色的还是围绕着建国商务酒店的
品牌特点“都市绿洲、自在建国”而推出的
特色服务。

“我们希望每一位客人都能感受到我
们的服务如春雨‘随风潜入夜’般的沁人
心脾，不张扬；‘润物细无声’般地恰到

好处、不造作。”陆斌说起建国品牌酒店
的服务，显得十分的自豪。陆斌介绍
说：“首旅建国三个核心产品是：大堂、
客房和早餐。其中，为了使入住建国酒
店的宾客一进酒店大堂就能感受建国
特有的‘都市绿洲、自在建国’式的氛
围，我们对大堂硬件设施在功能、造景
和借景方面都有原则性的要求，并着力
通过建国式的服务使客人感受建国品牌
酒店礼貌、有序、轻松的服务体验。例
如，酒店为客人提供开夜床服务时，准备
了河南特色的小礼物，如少林寺小和尚
泥塑，还有根据客人姓氏制作的百家姓
起源的竹简。让每一位客人在兴亚建国
饭店不仅能得到满意的服务，还能获得
意外的惊喜。”

天渐渐黑了，夜景照明系统使兴亚
建国饭店的椭圆形建筑流光溢彩，为
了迎接新年和春节的到来，兴亚建国
饭店花费大量人力、物力对酒店内外
部做了精美的装饰。“我们这样做不仅
是为了让来到兴亚建国的宾客感受到
浓浓的新年气氛，还要向每一位路过
兴亚建国饭店的人传递新年到来的喜
庆气氛。”

春节来临之际，饭店在年夜饭上做
了别具一格的设计。“春节是中华民族的
传统节日，今年，我们将让大家在兴亚建
国饭店度过一个独具一格的春节。”陆斌

对记者说道，“新年是合家团圆的重要时
刻，饭店将在最大的宴会厅天月厅为大
家准备一场别开生面的年夜饭，有现场
节目、抽奖活动助兴，还为每桌客人准备
了饺子的原料，客人们可以一边看春节
晚会，一边自己动手包饺子，共同迎接新
年的到来。”

“我们之所以这样就是要让更多的
人认识我们、认知我们，让更多的人走
进兴亚建国饭店。在此，我代表兴亚建
国饭店的全体员工祝广大市民新年快
乐，给大家拜个早年！”陆斌托记者向广
大市民祝福新年。

创建国饭店服务模式

独具匠心迎新年


