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第一旅游·关注

关键词1：服务市民 2008年，在 2007年“周
周有精彩、月月有活动”这一服务理念的引导
下，第一旅游继续展开一系列有重大影响的营
销活动，并不适时机地推出一个个特刊，全方
位、多角度推介旅行社线路和景区活动，力争
当好出游者的向导和参谋。

《500免费春游名额送读者》、《四大线路等您
来》等众多活动的推出，受到市民、旅行社和景区的
高度关注，多家旅行社和景区争相“抢”线路，为旅
行社、景区带去客源，更为市民带来了出游实惠。

关键词2：引领市场 我们绝不只是一个记

录人，更多时候，我们在捕捉行业的变化并进
行深层次的思辨与解读。

当 2008 年省会旅行社群起争夺夏令营这
块蛋糕时，《第一旅游》便以敏锐的目光推出

“关注夏令营系列报道”，分析夏令营现象、发
展前景、存在的问题和未来发展的走向等，及
时给行业提供有参考价值的建议，以期引导行
业走出同质化竞争误区。

5 月 17 日，夏季漂流旺季即将到来之际，
2008年中原首届漂流论坛成功举办，8家漂流
景区、数十家旅行社的 40多名代表齐聚一堂，

围绕我省漂流市场发展等进行了深入探讨。
关键词3：助推行业 2008年，郑州市旅游局、

河南中旅、河南中青旅、河南康辉、郑州公交豫龙、
郑州金辉、路仕达等单位掌门人齐汇郑州晚报第
一旅游，谈行业发展，谈市场现状，谈未来走势，谈
制胜法宝……冷静分析市场的同时，掌门人也用
不同的思维方式对行业进行差异性碰撞。

如果说这种碰撞是对旅游行业高度和深度
的把脉的话，“2008 郑州市民信赖的诚信旅行
社”评选则是还权于民，近两个月的评选投票人
数超过２万人，最终11家诚信旅行社胜出。

雄关漫道真如铁，而今
迈步从头越。

回首 2008 中国旅游市
场，这句诗当是给旅游人最
好的寄语。

这一年，百年不遇的冰
雪灾害阻挡了人们春节出
游的行程；突如其来的“国
殇”让 5 月旅游旺季顿时

“结冰”。
也是这一年，美国游开

放、台湾游的开放让旅游界
欢欣鼓舞。

还是这一年，“走出去，
请进来”的举措让河南旅游
依然精彩。“主推短线游、国
内游”的促销模式让郑州旅
游十一黄金周颇获丰收。

但遗憾的是，美国次贷
危机引发的全球性金融风
暴，让下半年恢复的旅游曙
光生气渐无。尽管中国经
济稳健前行，但老百姓的出
游热情仍然被抑制，商旅市
场更是出现大幅滑坡。

回首2008，可以说是有
喜有忧，但无论如何这些都
已成往事。站在新年的起
点，回味风雨中的点点滴
滴，收拾心情重上路远甚于
怨天尤人。

晚报记者 刘书芝

事件1：年初雪灾 如果说2008年旅游业面临
的考验，就要从去年年初的雪灾说起，冰雪灾害让
旅游业在年初就深切地感受到“刺骨的寒意”。

事件2：长假取消 5月，五一黄金周长假取
消，对于多年来习惯于五一、十一全家出游的市
民来说，只好把长线游转为短线游，一时间以省
内游为代表的中短线火爆起来。但仍难改变

“出游总人数与去年同期基本持平，然而营业总
额却出现下滑”的局面。

事件3：汶川地震 5月，正是四川旅游旺季，

但突如其来的汶川大地震却让四川大部分旅游
景点基础设施遭到严重损毁。地震后，国家旅
游局曾禁止组团前往四川，九寨沟等四川相关
线路组团业务曾一度全线停止。

事件4：美国、中国台湾游开放 2008年 6月
17日起，中国公民可通过组团方式赴美旅游；7
月 4日，大陆居民赴台湾旅游启动。美国游的
开放，丰富了出境游产品。而台湾游的启动，则
让在台同胞回乡的路变得更顺畅。

事件5：北京奥运 奥运会在北京的成功举

办给旅游市场带来了更多的机遇和有利资源，
鸟巢、水立方、奥运村等一时间成为游客必游之
处。但与此同时，8月奥运会在北京的举办，对
入境游、暑期游影响非同小视，8月出游总量不
同程度地有所下降。

事件6：金融海啸 有旅游业内人士称，金融
海啸对旅游业的冲击已超过 2003 年的“非
典”。在此危机下，旅游业将面临一个充满挑战
又孕育机遇的时期，“抱团过冬”增加了旅游业
的凝聚力。

事件1：旅交会在郑举行 郑州市旅游局局长
岳俊华曾用四个“最”字概括2008年4月在郑的
旅游盛事——2008中国国内旅游交易会，“可以
说是我市近年来承办规模最大、影响最广泛、专
业性最强、国际化程度最高的一次综合性旅游盛
会”。包括国内旅交会、世界旅游城市市长论坛
和国际旅游小姐冠军总决赛郑州巡演三项活动。

事件2：“走出去 请进来”为拓展区域旅
游发展空间、推动区域旅游新发展，2008 年
4～10月，郑州市旅游局“走出去 请进来”，先

后 5批邀请 20多个城市的 500多名旅行商、媒
体朋友来郑踩线。5～11 月，“欢乐郑州行”宣
传推介团先后 5 次赴 23 个大中城市宣传促
销。这种全新的促销模式成效明显，十一黄金
周期间，郑州共接待游客 646.6万人次，同比增
长 13.6%。

事件3：和谐城乡游 双休日的增多、自驾
车的普及，让越来越多的市民青睐农家乐游。
2008 年初，市旅游局首批评定了黄河人家等
22 家星级农家乐。7 月，又组织召开“2008 郑

州农家乐旅游发展研讨会”，为农家乐发展献
计献策。

事件4：河南提出“旅游立省”2007年，我省
旅游业总收入达1300亿元，已经占到我省国内
生产总值的 9%。而从 2000 年开始，这个数字
就一直保持在 7%左右。河南已经成为一个名
副其实的旅游大省。2008 年 12 月 15 日，省内
外近20位知名专家齐聚郑州，共同参与由河南
省委政策研究室和河南省旅游局主办的“旅游
立省”战略研讨会。
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