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2009年1月9日 星期五

诸侯纷争，天下逐鹿，三
国最终归晋，终将政归司马
氏。对于中国家电业而言，在
资本暴力强行推动下的“兼
并”潮将把行业推向何处？国
美、苏宁、永乐、五星、大商谁
将笑到最后？会不会产生最
后的“垄断寡头”，谁将成为最
后的司马氏？无论如何，将是
一个值得期待的问题。

晚报记者 吴绍超/文 吴琳/图

2009，谁是家电连锁英雄

针锋相对开店
在中原一级市场各为自己增加最大市场份

额相互拼杀的前提下，家电五大连锁纷纷挺进
二三级市场，提起 2009年的开店计划，河南国
美电器有限公司总经理刘昆直言，2009年计划
在二级地市新开 3～4 家门店，郑州市区新开
2～4家；而河南永乐生活电器总经理丁宁向记
者谈到，河南永乐电器在2008年最后一个季度
里，在人员方面就已经做好调整，包括二三级市
场的店面调整也已完毕，2009年他们的脚步将
会更快，要再开 4到5家店；河南苏宁电器总经
理李志刚则放言：“苏宁电器保持 2008年的发
展速度，今年计划再开 10个新店，其中二三级
市场将开 5至 6家店，使店面总数达到 30家。”

“河南五星电器2009年将重点开设郑州国贸旗
舰店，定位A+旗舰店和金水路的名门店，定位
精品店。”河南五星电器总经理战卉如是说。相
比之下，最晚进驻中原家电市场的大商电器明
年也将发力，大商电器河南大区总经理房福京
告诉记者，今年在郑州将再开设2家以上门店，
同时在二级市场再开设 1家门店，是大商电器
在中原市场总店数达到12家以上。

在采访当中，各大家电连锁掌门人几乎同
时向记者表达出 2009年的发展实招：提高现
有单店质量，继续保持强者更强的地位。当
然，全面看，在施展招数套路上却各有不同，河
南永乐生活电器总经理丁宁认为：“2009 年，
对于厂家来说，资源也都在紧缩，大家都在为
共同应对危机做准备，因此，2009年提高单店
质量是永恒的主题，2009年有危有机，就看企
业如何把握，对于我们而言，网络布局的调整
更为合理、完善。”与此同时，河南国美电器总
经理刘昆表示，提高单店质量，首先体现在新
门店的选址上将更加注重地段、交通、周边配
套设施等综合因素指标来进行，并及时关注当
地城市规划进程，确保“总有一家国美电器离
您最近”；此次体现在服务上除了要热情，更需
要推出科学、人性化的服务让消费者买的放

心。因此，2009 年将把二七广场德化店打造
成年销售额 6亿元的家电超级航母。河南苏
宁电器总经理李志刚更是直言：“苏宁电器除
了保持去年的发展速度，同时在现有的基础
上，内挖潜力，将品牌、服务建设提高到另一个
层面，不断提高单店效益。”

“今年河南五星电器将继续稳定提升卖场
综合经营能力及单店运营质量，同时坚持聚焦
与集中的发展策略，深耕细作，实现河南区域
门店数量及市场销售份额的大幅提升。”河南
五星电器总经理战卉如是说。

相对于四家年轻而又老道的少帅们的血
气方刚，业界老帅大商电器河南大区总经理房
福京则慎言慎行：“2009 年，大商电器将本着
诚信经营，质优价廉的原则进一步提升每一个
单店质量。”

抢登王者之巅
经历过 2008 年危机煎熬中的厮杀，放眼

2009中原家电连锁王者之巅，在这些统帅中原
家电连锁奋勇前行的掌门人口中虽然表达的
方式各有不同，但，骨子里均透露出一股“卧榻
之侧岂容他人酣睡”的狼性！

河南苏宁电器总经理李志刚直言：2008年
苏宁电器进入二七商圈就是为了进一步整合
二七商圈并将颠覆中原家电市场的老格局！
2009年要做河南老大，领跑中原家电市场。

“随着行业不断发展，家电连锁的经营水
平和服务质量都在不断提升，同时由于市场竞
争的存在，家电连锁企业也在不停的洗牌，这
本身就是一个优胜劣汰的过程，一些竞争实力
不够强的企业将被淘汰出局。”河南国美电器
总经理刘昆如是说。

河南永乐生活电器总经理丁宁的话更是
柔中带刚：冬天穿厚点，冬天也就变成春天
了！2009 年格局不会发生变化，我们和竞争
对手之间的距离会越拉越大，不止是 2个点的
问题！

而河南五星电器总经理战卉则避实就虚：
目前的国际形势，必然会影响与波及家电行
业，甚至会产生一些轻微的变化。但是我们依
然坚持“以顾客为中心”的营销模式，关注自身
发展。

“在这一年多的时间里，大商电器在郑州、
漯河、信阳、新乡、开封等开设门店 9 家，以高
速的势头初步完成了河南一、二级市场店网的
组建。2009将快速加密河南店网。”大商电器
河南大区总经理房福京的话颇可玩味。

提高单店质量


