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注册税务师 监理工程师
考试报名时间定了
昨日，记者从人事部门了解到，2009

年度注册税务师、监理工程师考试报名即
将开始。郑州市 2009 年度注册税务师执
业资格考试的报名时间定于2月9日至13
日。报名地点：郑州市国税局一楼服务大
厅（陇海路与兴华南街交叉口东北。联系
电话：67712032）。郑州市 2009 年度监理
工程师执业资格考试，2月16日至20日各
单位携带报考者有关证件到郑州市建筑业
协会（淮河西路 12 号附 5 号，联系电话：
68976903）报名。 辛晓青

新郑市规定
老人可免费坐公交
昨日起，新郑市规定，60 岁以上老年

人只要出示“老年优待证”和有效证件，便
可免费乘坐市内所有城乡公交车。按照
新郑市规定，凡具有新郑户籍或现在
新郑市长期居住的 60 周岁（含 60 周
岁）以上城乡居民，均可到民政部门办
理老年人优待证，老年人凭证可免费乘
坐市内城乡公交车（未办理的可持有效证
件免费乘坐）。 王军方 张温良

新春摄影展连展7天
邀市民免费参观

昨日记者获悉，由郑州市委老干部局、
郑州文学艺术界联合会、郑州市老干部活
动中心、郑州老年摄影学会四家联合主办
的“郑州老年迎新春摄影展”将于1月15日
至 21 日在郑州市文联展出。此次摄影展
共展出摄影作品 120 幅，邀请广大市民免
费参观。 孙娟 李彦

排序 职位类别 所占比例（％）

1 基层营销人员 31.61
2 营销经理 10.58
3 技工/普工类 4.1
4 文职类 3.26
5 客服人员 3.05
6 财务类 2.85
7 服务员 2.22
8 美容师/美容导师/美甲师/化妆师 1.68
9 技术人员 1.57
10 管理人员 1.4

招聘行业前十位

据郑州人才市场统计，2008 年招聘
单位共发布招聘职位 25.276 万个次，共计
3560 个类别。招聘行业居前十位的有：
普通商业、电子通讯/电气（器）、卫生医
疗/美容保健、轻工类服装纺织/化妆品
类、食品/乳制品类、计算机业（IT）、机械
（电）/仪表、房地产/建筑施工、宾馆饭店/
餐饮旅游、金融/保险。

营销人员需求量居高不下

据人才交流中心工作人员介绍，去年无
论是基层营销人员还是营销经理招聘仍持
续近几年的态势，需求量居高不下，高高位
于招聘职位榜首，总需求量达到 10.66 万个
次。

基层营销类人员包括业务员、业务代
表、销售代表、促销员、营业员、导购员等职
位，2008 年基层营销人员招聘量 7.99 万个
次，占总招聘量的 31.61%，其中业务销售人
员占 25.49%，人数达到 6.4万个次，促销员、
营业员、导购员等店面销售人员占6.12%，人
数达到1.55万个次。

营销经理包括营销主管、业务经理、区
域经理、大区经理、客户经理、营销管理人员
等，占10.58%，人数达到2.67万个次。

求职人员“求职意向”选择基层营销类
岗位的仅占5.73%，数量约3.55万人次，不足
需求的二分之一；求职人员选择“营销经理”

岗位的占 2.74%，人数 1.7万个次，与需求相
差近1万人次。

“文员”供大于求

文职类包括办公室文员、文秘、行
政助理、办公室内勤、销售内勤等，求职
意 愿 为 文 职 类 岗 位 的 人 数 比 例 高 达
9.09%，数量达 5.64 万人次，文职类岗位
招聘数量占总招聘量的 3.26% ，仅 8240
个次，其中高级文员占 0.46%，数量 1162
个次，普通文职类占 2.8%，数量 7077 个
次，文职类求职与招聘人数相差悬殊，
供求比 6.84∶1。

据人才交流中心工作人员分析，造成这
种现状的原因主要有两方面，首先现有人员
专业结构与市场需求相脱节，文职类专业相
对较多；另外是求职个人的求职意愿。

客服人员需求量增长较快

据统计，客服人员在近两年需求量增
长较快，从 2007 年招聘职位排行的第七
位上升为 2008 年度的第六位，招聘数量
从 2007 年的 5825 个次上升到 2008 年的
7709 个次。

几乎所有的企业都已经认识到客服的
重要性，所以在最近两年来，各个企业都
在急速扩张自己的客服队伍。很多消费
者在选择产品时，已经将产品本身的质
量放在了客服之后，客服情况成为购买决
定性因素。

昨日，郑州市人才交流服务中心公布了去年的职场分析，据
统计，去年营销类人员仍是需求量最大的岗位，而文员则是供大
于求。 晚报记者 辛晓青 通讯员 张会香

排序 岗位类别 所占比例（％）

1 文职类 9.09
2 财务人员 6.31
3 基层营销人员 5.73
4 计算机相关专业专业 4.96
5 建筑类 4.184.18
6 管理类 3.373.37
7 营销经理营销经理 2.742.74
8 机械类 2.66
9 各级教师 2.5252
10 普工 11.64.64
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