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□晚报记者 汪永森

本报讯“以后要经常回家帮老人检查
水电气暖，老人一个人生活，一定要照顾周
全。”2日晚，桐柏路191号院一名独居老太
给自己煎药治疗感冒时，厨房天然气泄漏
爆炸，建设路办事处巡防队员随即将其送
往医院救治。

2日晚8时30分，桐柏路191号院一居
民家中突然发生爆炸，玻璃碎裂声哗啦响
起，出事的是16号楼2楼，卫生间和卧室窗
玻璃都碎了，卧室的窗户框也掉了下来。

“碎裂的玻璃还飞进了楼下车棚，邻居也拨
打了120。”建设路办事处巡防队员苗红卫
说，他们发现住户邢老太太受伤倒在地上，
面部和手上都在流血，随即将其送往电力
医院救治。

随后，在邢老太太家，她的儿子吴先生
已将厨房收拾干净，盛了一半中药的砂锅
还放在案板上，但隔壁卫生间和对面卧室
的两块玻璃被震碎落地。“天然气泄漏，我
妈正好感冒，端着砂锅到厨房熬药，点火就
出事了。”吴先生说，母亲一直独居，但有时
白天会到女儿家吃饭，晚上才会回到家里
休息。

天然气公司工作人员检查认为，爆
炸可能与连接天然气灶的橡胶管老化脱
落有关。

“没事谁都会回家看老人的，一些老化
的家电也要检修，不能再出事了。”邢老太
太面部、手部多处烧伤，目前正在电力医院
接受治疗，吴先生表示以后会常回家照顾
母亲，帮助母亲检修下室内设施，确保老人
晚年能够安居。

线索提供 赵忠豪

电脑日期出错，充2月月票却成明年

“来一个充一个，充到最后才发现出错了。”
昨日，赵群胜还无法搞清自己电脑出错的原因，
2月 1日，他本来是给顾客充 2月份的月票，充
到最后才发现，自己所充的竟然是 2010年 2月
份的月票，所打印出来的票据也是明年2月。

赵群胜与负责该网络的运营商北京盈网信
息技术有限公司郑州分公司联系，对方也很纳
闷，提醒他看下电脑日期，赵群胜这才发现，自
己的电脑日期更改成2010年2月1日。

按照该充值系统的设定，公交月票可以
连续充值 3 个月，不能跳充，例如乘客事先充

值 5 月份的月票，此后不能再充值 3、4 月份
的月票。而所有赵群胜充错的公交卡，均不
能再充 2010 年 2 月份之前的月票，只能充电
子钱包。

现在不能刷卡，也不能充值，赵群胜想通知
充错卡的顾客去公交公司退卡，而有些卡持卡人
与最初的办证人不是同一人，无法提供身份证
件，不能办理，这种卡在赵群胜手里有20来张，
连押金和40元充值，他要赔偿1400元左右。这
对残疾人赵群胜来说，不是个小数目。

充值充到明年，公交公司也很纳闷

“电脑显示最多能充到明年1月，为啥我的

能充成？”昨日，赵群胜演示了电脑上的公交 IC
卡充值操作，电脑显示充值月份截止到2010年
1月份，2010年 2月份的按道理应该不能充上，
即使其电脑出问题，公交公司的充值系统也应
该能矫正、阻止。

昨日，记者与市公交总公司网络维护中心
取得联系，该中心工作人员解释，公交 IC卡充
值系统每天都有日常护理，对系统日期进行矫
正，若电脑日期出现错误，他们也无法及时了解
和排除，明年2月的月票可以充成，但这种情况
他们还从来没听说过。

如何处理？该中心工作人员回答属于个人
操作失误，应自己承担责任和损失。

老太太感冒煎药
一打火厨房爆炸了

独居的老人
最需要孩子们常回家看看

20张公交卡充月票充错日期
今年2月充成明年2月，原因在于电脑日期出错

麻烦大了，公交公司系统设定明年2月前的月票都没法充上

“没法退也不能再充值，这个损
失我咋赔偿啊？”昨日上午，京广南
路城中村高寨中街一家手机店公交
IC 卡充值点的残疾人店主赵群胜
一脸迷茫。2月1日，他电脑设定的
日期变成了 2010 年 2 月 1 日，导致
所充本月公交月票也成了明年2月
的月票，而且错充的公交卡不能再
充2010年2月份之前的所有月份月
票，而部分公交卡持卡人却不是最
初的办证者，无法退卡。这难题，连
市公交总公司网络维护中心也是首
次遇到，但属于操作失误，经营者需
要个人承担客户损失。

晚报记者 张华/文 马健/图

店主手拿充错的公交IC卡愁容满面。


