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中原金融高端访谈之十四

范中刚 诚信保险的守望者

河南的保险市场潜力巨大，可保
人群与已保人群之间的比例比较悬
殊。今后在保险舞台同台竞技的竞
争主体会不断增加，因此我们更应该
提高自身业务，做好为人民服务，提
高行业口碑、行风建设。

行业间的不正当竞争不能忽
视。但是，任何事情都要尊重社会发
展规律。一时的利益会隐藏很大危
机，一旦出现问题或者不可调和的矛
盾，受损失最大的还是客户。因此，
保险公司要诚信经营，加强自身规
范，赢得市场肯定与客户尊重。

说到底，保险最根本的功能还是
人身保障。考虑到金融风险，我建议
老百姓还是将购买寿险保障产品作
为个人金融资产保全的安全方式。

1981年，天津。刚刚走出大学校园的范
中刚，毅然决然地迈进了保险业。或许当时
的他并没有想到，他会始终坚持抗战在保险
业，并取得今日令同行肯定的骄人成绩。凭
借精深的专业知识，踏实稳重的处事风格，范
中刚曾先后担任了中国人民保险公司天津分
公司人身保险处副处长、个人业务代理处副
处长、团险业务管理处副处长、信息技术处处
长、业务管理部总经理、营业一部总经理等职
务。2005年加盟生命人寿后，又先后任职生
命人寿天津分公司副总经理、生命人寿宁波
分公司总经理。

2007 年 8 月，范中刚来到了让他向往已
久的中原腹地——河南郑州，全面负责分公
司在当地的机构铺设、业务拓展、经营管
理等工作。他的到来，给生命人寿河南分
公司的发展带来了一剂催化剂，更是给整
个河南保险行业的发展带来了新理念、新
思想。

“近几年来，中国保险业从单一化到多样
化，从稚嫩到逐渐成熟，不管是产品结构还是
保险公司的管理模式，都得到了快速发展。
尤其值得高兴的是，河南保险行业的发展在
这几年愈加迅速。”回顾中国保险业，以及河
南保险业的发展时，范中刚的喜悦溢于言
表。他说，2000年之后的河南市场，更是保险
行业迅速崛起的黄金时刻。多家具有相当竞
争力的保险公司悉数进驻中原，开始了中原
保险业的客户资源抢夺战。

范中刚说，在最近一两年，河南保险市
场上又掀起了一轮入驻高潮，截至目前，河
南省级保险分支机构数量突破 40 家。2007
年实现保费收入 323.6 亿元，2008 年实现保
费收入超 500亿元，稳稳跃居中西部第一、全
国第六的位置。“生命人寿河南分公司的保
费收入也由 2005 年开业伊始的四五千万左
右，到 2006 年的 1.19 亿元、2007 年的 3.82 亿
元，以及去年达到 4.67 亿元以上，真正实现
了平稳向上发展的良好势头。”

从 1981 年参加工作，成为中
国第一批加入保险行业大军的一
分子，他，在中国保险行业度过了
近30年的青春年华。回首往昔，
他有着太多感慨。随着时间的流
逝，阅历的丰富，经验的累积，一
点一滴逐渐汇聚成了他人生中一
篇又一篇华彩乐章。

第一次见到他，首先就被他
儒雅、谦和、真诚的气质所吸引。
紧接着，一连串中国保险行业发
展的数据，以及河南保险行业的
保费收入等情况，他都能如数家
珍、娓娓道来。说话时，语调平稳
不急躁，就算谈到自己带领的公
司获得的荣誉，以及自己获得的
表彰时，他也只是坦诚地淡淡微
笑一下，丝毫没有骄傲之色。他
质朴、纯粹的笑容背后，无不显示
出他有一颗善良的心。

他，就是生命人寿河南分公
司总经理范中刚。

晚报记者 倪子 孙瑾/文
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谈起河南，范中刚这个地地道道的天津
人也能说得头头是道。分析起为什么中原会
成为各家保险公司的必争之地，范中刚列举
了很多原因。“河南地处黄河中下游，有着悠久
的历史、厚重的文化和丰富的资源，也是人口
大省。近年来，河南省GDP逐年增加，城乡居
民收入、购买力逐年增加，经济发展较快，为河
南保险业发展提供了良好的客观环境，河南历
来为众多保险公司开拓业务的必争之地。”

他说，过去，保险业在我国沿海地区，以
及经济发达地区起步比较早，河南保险市场
的发展却相对滞缓落后。但由于河南具有充
足的地域文化资源，这对寿险业的发展提供
了大大的便利。“寿险是面对人的，中原地区
有庞大的人口基数。而且相对于沿海地区，
选择中原的话，在河南市场上的投资相对较
低，又相对容易开拓市场，经济发展较快，因
此短期内能获得一定的效果，立足市场较为
容易。”范中刚表示，河南保险市场的成长性
很好，正是看重河南保险业良好的发展环境，
生命人寿在 2005年正式入驻中原之际，便打
出了要以特色经营、特色发展、建立特色生命
为经营思想，肩负“携手提升生命价值”的企
业使命，秉持“内诚于心，外信于行”的核心价
值观，奉行“以人为本、尊重生命”的经营理
念，倡导求新、求变、求发展的经营作风。

正如范中刚所说，在我国保险业取得巨
大成就的 30年里，河南保险业也发生了深刻
变化。“河南保险业在实现‘新解放、新跨越、
新崛起’的过程中，一定要准确把握经济社会
和行业发展的必然规律，紧紧围绕当地实际
深入贯彻落实科学发展观，科学监管，防范风
险，促进发展，更好地满足地方改革开放和社
会进步的要求。”

范中刚说，究其本质而言，保险业其实
是个服务行业。怎样服务好社会，服务好
客户，服务好员工是保险公司发展的重中
之重。他是这样说的，更是这样做的。据
悉，生命人寿是目前中资寿险市场上唯一
一家提供带息赔付的保险公司。“生命人寿
自 2005 年扎根河南寿险市场以来，已为 200
多万名客户提供了人身保险保障，充分保
障了被保险人的利益。”

由他带领的生命人寿河南分公司以特色
经营、特色发展、建立特色生命为经营思想，
坚持“创建高品质专业人寿保险公司”的目
标，按照寿险发展规律稳健经营、规范管理、
快速发展。自开业伊始，各项工作均取得了
稳步发展。“开业3年来，生命人寿河南分公司

的保费收入累计近 10亿元，为总公司乃至河
南保险业的发展贡献了力量。”

与此同时，为了更好地履行社会责任，树
立良好企业形象，范中刚和他的团队誓将公
益活动进行到底。据他介绍，河南分公司自
成立以来，公司曾先后组织员工献血、助学、
助残等公益活动,充分体现生命人寿做合格企
业公民的决心。“去年3月8日，我们一起慰问
了金水区300多名环卫女工，并现场捐赠了价
值几千元的物品；5 月 13 日在汶川大地震的
第二天，我们来到了郑州市儿童福利院，看望
了那里的孤残儿童，也给他们现场捐赠了价
值 8000元的儿童学习、体育和生活用品。”他
说，去年汶川大地震发生后，河南分公司不仅
组织员工进行爱心捐款逾45000元，生命人寿

还第一时间成立了生命伙伴公益基金，短短3
天内捐款总额逾 700 万元，其中个人捐款达
2184771.48 元，成为保险行业抗震救灾个人
捐款最多的企业之一。此外，“奥运环保我先
行——美好生活要便利更要环保”公益活动、

“生命迎奥万里行——火炬传递河南站活
动”、“神七”主题爱国教育活动等，像这样的
活动生命人寿还举办了很多。

范中刚表示，服务好民生问题永远是生
命人寿的第一要务。“在今后的发展中，生命
人寿还将继续为客户提供优质服务的理念。
不仅提供各种专业的保险服务，还将精心策
划组织各项客户亲身体验活动，更好地诠释
生命保险人回报客户、创造社会价值、共创丰
盈人生的核心价值理念。”

经历了去年资本市场的金融寒流，现
在很多人逐渐扭转了对保险的误解。范中
刚说：“资本市场的发展催生了很多金融衍
生产品，其中不乏高收益高风险的理财产
品。2007 年资本市场大涨，几乎带动了所
有和其联动的产品，也有一些人被这些高
收益的产品冲昏了头。然而，资本市场突
现逆转，一些没有调整好收益预期心态的
投资者难免会感到有点失落。但是，值得
高兴的是，我认为这场金融寒流让保险回
归了保障本质。”

他说，投资性保险在国外已有几十年的
发展历史，相对比较成熟。而在中国是近几
年才开始引进，发展基础还不够牢固。“我认
为，新兴的保险产品偏重于理财，保障功能
却相对弱化。投资型保险的收益取决于资
本市场的好坏，我建议老百姓还应谨慎对
待。”范中刚说，就像 1996年实行寿险、财险
的分业经营，责任细化才能更好地配合社会
保障体系，增加寿险、财险的专业化业务覆

盖面。因此，每个行业必须有它特有的核心
竞争力，保险行业存在的必要性就是为大众
提供保障。“银行、证券等专业金融机构，可
以为老百姓提供更多更好的投资渠道。那
么，在今后的发展中，保险公司则应该加大
保障功能，不宜过多主推具有理财功能的保
险产品。”范中刚也坦言，随着近几年保险行
业的快速发展，很多大大小小的保险公司纷
纷入驻中原，将来面临的挑战与竞争将十分
严峻。在保险产品相对比较同质化的大背
景下，他认为，继续加强优质服务、保持产品
差异化、灵活进行市场选择、不断创新产品
销售渠道仍是今后保险公司立足市场的发
展趋势。

“尽管保险产品的形式、内容在不断细
化，但是做好对投保人的服务是无止境的。
各家保险公司都很看好河南市场，我们更应
该打造具有一定差异化的产品，充分符合河
南当地的需求。”说起今后的发展，范中刚信
心满怀。

服务民生是第一要务


