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2月8日，淮河路一居民房里突然飘出一阵
阵浓烟，记者赶至现场了解到，原来这户居民家
里的洗衣机旧了，插孔漏电引起了一场火灾。
无独有偶，家住金水区的魏女士1995年购买的
电视机经常散发出烧焦的味道，经检查后，被告
知其电视机的毛病是显示器内部的电路老化所
致，如不及时淘汰，具有很大的安全隐患。对
此，魏女士一脸迷惑：电视机不是有“三包”吗,
怎么还有“安全使用年限”？“过期的家电还会引
发爆炸啥的？不会吧？” 晚报记者 吴绍超

“知道”20% “不知道”93%
日前，记者就家用电器的“三包”及“安全使

用年限”在市区内做了一个消费调查，调查结果
让记者大吃一惊：仅有 20%的市民能准确地说
出自己家里电器的“三包期”，而高达 93%的市
民不知道家用电器还有“安全使用年限”！

记者在纬二路 31号院就上述两个问题采
访时，市民李先生告诉记者，他家的电视是
1999年结婚时购买的，现在有一两个频道颜色
不正常。“电视的三包期是不是8年啊？安全使
用年限？应该是什么时间不出信号就算使用到
头啦！”随后，在走访的 15位市民当中，与李先
生一样，不能准确说出自己家里家电的“三包
期”及“安全使用年限”的有14位，占93%，仅有
3位市民能基本准确地说出自己家里使用电器
的“三包期”！据悉，在郑州约有 53%的家庭里
的家用电器存在“超役”状况，他认为之所以造

成这种现象，其根本原因在于一是“节约”意
识（只要不坏不舍得扔掉）；二是卖也不值钱；
三是不知或无视超役电器潜在的危害；四是
购买力所限。

促销淡化“超役说”
由国家标准化管理委员会审批出台的

《家用电器安全使用年限细则》(以下简称《细
则》)对彩电、冰箱、洗衣机等等日常使用家电
的使用年限首次有了明确规定：规定安全使
用期限从消费者购买之日计起。在厂商标明的
安全期限内，消费者正常使用家电产品时发生
安全事故，所有责任都将由厂商承担。

在某家电卖场，记者发现虽然大多数家电
产品说明书明示了安全注意事项，产品具体的

“安全使用年限”却踪迹难觅！
当记者询问正在购买空调的刘先生是否知

道它的三包及安全使用年限时，刘先生和其他
几位消费者告诉记者刚刚才知道空调的“三包
期”最长是3年，对于空调的安全使用年限为8~
10 年则是一头雾水。“陌生比率”占 100%！随
后，记者在这家卖场内调查发现全场没有一家
家用电器标明“安全使用年限”的。

标注“超役”=企业社会责任
中国家电行业资深观察家刘步尘认为，一

部分消费者对大家电秉持“能修则修，不能修了
再换新”的原则，具体使用年限也多以导购员的

口头承诺开始，家电“寿终正寝”为止。目前因电
器超龄“服役”而发生的事故的危害性却不容忽
视。虽然《通则》是推荐性标准，并不是强制性标
准，但企业在明显位置标注产品的“安全使用年限”，
是彰显一个企业高度社会责任感的具体表现！

“超役”回收 期待“政策”
刘步尘认为，《家用和类似用途电器的安全

使用年限和再生利用通则》也规定，厂家以自我
声明的方式，在其生产的家电上标明安全使用
期限。但当家电“服役”期满，该何去何从？这
涉及到家电强制回收的问题，它同样不是一个
强制性标准。在很多发达国家都有家电强制回
收的政策。但是，目前我国还没有强制的回收
政策，不过令人欣慰的是与之相关的二手家用
电器、回收的政策法规已经有相关行业部门完
稿，正在等待审定，届时，超役家电的安全去向
将会有一个理想的归宿。

编者：因家电“超役”引发的爆炸、火灾等造成的财产损失、人身伤亡等恶性事故，近
年屡有发生——超役的电器，不夸张地说，就是一枚潜在的“炸弹”、“燃烧弹”。安全事
大，人命关天，对此我们绝不可掉以轻心。但从本报记者近日的调查采访看，对家电“超
役”可能造成的危害，许多人还处在“浑然不觉”状态……

悬啊！你家的电器“超役”了吗
“超龄”家电识别特征

彩电：显像管电视，当出现图像不清晰、画
面颤抖等情况，就意味着相关元器件出现老化，
同时辐射也会增大，一旦遇到碰撞、骤冷、骤热
等情况，都能引起显像管爆炸。

冰箱：出现制冷剂泄漏，运转声音过大，甚
至运转时发生较严重颤抖，同时耗电量比以前
大增等，都是“超龄”化的特征。

洗衣机：经常出现渗水、漏电等毛病，消费
者可考虑换机。

空调：一开机就直喷尘土，吹出的风掺杂着
一阵霉味，有的甚至流出黑黑的脏水。

大哥、大姐，放了我
吧！我快绷不住了！

新闻事件链接

2007年7月13日，合肥一名消费者在使用
电热水器洗澡时，因电热水器漏电而触电，经
抢救无效死亡，后经鉴定发现，这起事故是“超
龄”家电惹得祸。

2007年8月，某品牌电视爆炸事件在网上
传播得沸沸扬扬。后经调查，该彩电的使用期
超过了10年，属超龄服役。

2008年2月15日，义乌市义亭镇一家酒店
凌晨发生火灾，造成11死4伤的重大事故。据
调查，火灾疑是因为总服务台的电脑电线老化
引燃旁边易燃物品。

相关链接

《家用电器安全使用年限细则》中规定家
电安全使用年限参考（部分）：

彩色电视机8~10年；电热水器8年；空调器
8~10年；电冰箱12~16年；洗衣机8年；个人电脑6
年；微波炉10年；燃气灶8年；电动剃须刀4年。
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