
窝心事可以拨打本报维权热线

一年一度的“3•15”即将到来，虽然每年相
关部门和媒体都会发布各行各业的消费警示
和陷阱，但仍有层出不穷的消费欺诈事件在生
活中不停地上演。

在追求美丽的路上还是暗藏不少陷阱，甚
至机关重重，一切都要用一双慧眼看清楚。

为此，本报特意开通了美容消费维权热线，
消费者可以拨打0371-67655031，向本报反映消
费中的“窝心”事，本报记者将对其中的典型事件
进行跟踪报道，维护消费者的合法权益。

维权维权
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上世纪 90年代后，美容行业得到迅速发
展，短时间内，大大小小的美容馆开遍郑州的每
个角落。没有规矩不成方圆，美容行业外部光
鲜，内部混乱的局面，导致美容市场掀起了恶性
竞争高潮，不诚信现象一度成为消费者眼中的
诟病，给行业竞争带来了压力。

在薛梅看来，美容行业产生不诚信现象的
原因除了行业管理制度的不完善外，主要还是
在于经营者，“美容需要好的仪器和过硬的技
术，很多企业无力购买好仪器，技术水平也不
高，但却夸大效果，诱使消费者上当。”

李双双也认为，美容行业入门门槛低，从业人

员素质较低，加上部分企业经营者缺乏责任感，在
利润的驱使下，产品价格虚高，严重失真，超过了
产品应有价值的多倍。

而李双双还表示，企业要诚信经营，就必须从
对员工的培训做起，不仅要技术过关，也要诚实守
信。在产品方面也要摒弃假冒伪劣，力争做诚信
经营的典范。

“专业人做专业事，为每一个顾客负责任”，
薛梅说，美容行业其实是一个技术含量较高的
服务行业，因此经营者必须提高自身素质，“只
有专业了，才能为消费者提供满意的服务，才能
树立美容行业的新形象。”

美容行业竞争无序陷阱多

“面子工程”呼唤诚信经营
本报开通美容消费维权热线0371-67655031，接受消费者投诉

随着生活水平的提高，消费者爱美之心
越来越强烈，因而推动着生活美容和医疗美
容这一新兴行业蓬勃发展。但是，目前由于
这一市场还不成熟、管理还不规范、标准还
不完善，暴露出不少问题。

晚报记者 袁瑞清/文 吴琳/图

市民李先生向本报反映，他通过业务关
系在位于优胜南路的龙帅男士俊颜馆办理了
一张美容卡，工作闲暇，经常去那里做些身体
和面部护理，但前不久，当他再次来到该美容
机构做美容时，却被告知，自己的卡不能使用
了，原因是由于他们公司所发的卡太多不好
管理，按照公司内部的最新规定，包括李先生
在内的许多卡现在已经被停用。

李先生表示，自己这张卡一直在这家俊颜
馆正常使用，目前卡上的钱还没用完，突然无故
被停用，李先生感到自己的权益受到了侵害。

2月 18日，记者致电龙帅男士俊颜馆，
一名不愿透露身份的工作人员告诉记者，确
实有一部分卡目前不能使用，但她强调，这只
是暂时的，公司内部正在协调这件事情，“估计
到4月份的时候，那些卡就能正常使用了。”

究竟李先生所持的卡能否在4月份的时候
正常使用，本报将继续予以关注。然而，相比市
民张小姐的遭遇而言，李先生算是幸运的了。

去年，正在逛街的张小姐被某美容院的
促销小姐拉住，说某美容院新开张可免费美
容一次，张小姐刚好有空就上门“享受”了一
次。期间，禁不住美容小姐的游说，张小姐
还掏钱办了一张年卡。可没想到，当她第三
次去该美容院做脸部美容时，才发现已经人
去店空，2000多元钱就这么打了水漂。

遭遇美容陷阱
新卡无故变废卡 有关部门曾对市民做过一次关于美容的随

机调查，其中，在被问及“为什么不去美容院”
时，有超过 37%的女士承认不是因为“没有钱、
没有时间或不熟悉或不喜欢”，而是“害怕”，不
敢去美容院。许多人声称在美容院挨宰过，或
发生“过敏”等事件时投诉无门。

“诚信问题已成为掣肘全行业发展的瓶
颈”，李双双国际美容美体机构董事长李双双向
记者表示，造成这种局面的主要原因在于美容
业缺乏诚信，首先是价格不诚信，消费者一躺到
美容床上心里就没有底，起来后不知道到底要

“埋单”多少；其次是功效不诚信，如美容师声称
3次可以减肥，一旦效果不明显，美容师总能找

到搪塞的理由；再次是服务不诚信，如规定洁肤
10分钟，面部按摩20分钟，期间要换3次毛巾，
但美容师总喜欢随心所欲；另外就是宣传不诚
信，对服务内容和效果胡吹瞎编，靠骗人牟利。

芙蓉美媛国际连锁机构总经理薛梅则认
为，美容行业的不诚信主要体现在服务和效果
的不诚信上，“美容多采取预付款的形式，顾客
交了钱以后，经常享受不到该有的服务，另外就
是商家承诺的效果故意夸大，欺骗顾客。”

她说，目前美容业的美誉度还不高，很多人
都用“暴利”和“不诚信”来形容这个行业。诚信
经营已经成为美容企业发展的坐标，如果缺乏诚
信，得不到消费者的认可，必然会被淘汰出局。
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