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移动
3G施工改造顺利进行

为加快郑州 TD-SCDMA工程建
设进度，郑州移动及设备厂家等单位
的 100多名工程人员，始终坚守在工
程建设第一线，用实际行动保证 3G
施工改造顺利进行。

郑州移动网络建设部门负责
人介绍说，为了郑州 3G 网络早日
开通，他们加班加点奋战在 TD 建
设工地上，完成了上百个基站的
安装和开通，比原计划提前了半
个月时间。

“在未来几个月的日子里 ,工
程管理中心的所有人会团结一致 ,
完成 TD 建设这项光荣的任务，保
证 6 月让郑州人用上 3G。”该负责
人说。 陈娜

电信
开通“手机报”业务
郑州电信已经完成“手机报”业

务平台割接，所有 133、153以及 189
用户均可通过 106592066端口使用
手机报业务。用户可以根据需要，
通过手机短信的方式开通手机报业
务，业务开通后，郑州市电信公司即
可通过短信、彩 E和彩信三种方式
其中之一为用户提供各类新闻、快
讯，让用户随时随地掌握各种最新
信息。 朱琳

80后为手机上网主力
根据此前调研资料显示，截至 2008 年

底，中国手机用户已超过 6.4亿，而通过手机
上网的用户数量已超过1.176亿，随着手机普
及率的逐年提高，手机互联网在规模上呈现
直追传统互联网的趋势。

CNNIC统计数据显示，目前移动互联网
用 户 仍 以 男 性 用 户 为 主 ，占 到 整 体 的
74.6%。与此同时，女性用户的比例正在逐年
增长，预计在五年内能实现男女比例的基本
平衡。80后群体由于对新事物有新鲜感，成
为移动互联网的主体用户，占手机网民总数
的70.8%。

根据本次调查，我国手机上网用户的上
网频率正稳步提高，每天多次使用手机上网
的用户占到了 34%。《报告(简版)》分析指出，
这一趋势将长期维持，形成更高的移动互联
网使用率。

手机上网收费受争议
“看一场足球比赛，按时收费只要

几元钱，而按流量收费则需要 100 多
元。”据《新快报》报道，广东省人大代
表、广州广百股份公司副总经理谭燕红
建议，手机上网按流量收费应该改成按
时收费。

谭燕红表示，目前用手机作为终端上
网浏览信息、观看视频的用户越来越多。
然而目前几大移动通信服务商对于手机
上网服务仍然采取按流量收费的标准。“‘流
量’是一个相对专业的术语和标准，普通市民
很难理解其具体含义，例如目前服务商采用
的计费标准，按 1M多少钱来计算，而对于绝
大多数的用户而言，1M到底意味着什么，没
多少人说得清楚。”谭燕红说，由于对计费标
准的理解存在困难，给用户带来很大不便。
如果手机上网收费也采用时间的标准，不

但可以减少不便，也可减少由于理解有偏
差产生的纠纷，有利于推动社会信息服务，
提升市民信息生活。“目前在苏州等地，已
经实行了按时收费的标准，而且有市民反
映，当地按时收费资费标准比其他地区按
流量收费便宜许多。同样看一场足球比
赛，按时收费只要几元钱，而按流量收费则
需要 100多元。”

今日开通
晚报“3·15”通信服务热线

电话67655030为您解决通信方面难题

一年一度的“3·15”国际消费者权益日即将来临，今年的主题是“消费与发展”。为此，
郑州晚报《第一通信》专门推出了“3·15”通信服务热线，解决读者在使用固话、宽带、手机等
通信产品过程中的问题。

从今天开始，您有通信方面的问题需要解决，可以拨打晚报“3·15”通信服务热线
67655030。 晚报记者 祁京

看到上周五的报道很多市民打来电话
大家都希望晚报能多在这方面提个醒

上周五，我们以《小心！熟悉的电话号码
竟是“偷天陷阱”》为题，报道了有人利用手机

“改号软件”进行诈骗的信息，报道发出之后，
接到了多位读者的回馈电话。

市民刘江河说，他在一网站论坛中看到了
一个“生成手机任意号”的帖子。文中称只需
向卖家账户汇去 200元，就可开通一个手机任
意号的软件，随后便可根据这个软件任意设置
自己的手机号码，如13888888888、112等，想要
什么靓号、吉祥号、特殊号码就能设置。帖子
里还贴出了卖家的手机号使用软件更改后，拨
打另一手机显示的靓号照片。

对此，刘先生表示了他的担忧：“要是有

不良企图的人给我们打电话进行诈骗，号码
显示的是特殊号码，而我们却不知情，肯
定会有很多人上当。”他觉得，晚报应该多
在这些方面给大家提个醒，以免有人上当
受骗。

也有不少读者反映，现在运营商的服务质
量也存在着问题，市民薛磊开了一家网店，今
年 2月初办理了某运营商的提速服务之后，却
意外发现，网速和提速之前相比几乎差不多，
有时候甚至还没有提速之前快。“这样的事情
太气人了，晚报也该好好给他们反映反映。”薛
先生觉得晚报应该开通服务热线，长期为市民
提供通信方面的服务。

开通服务热线解决通信方面问题
固话、宽带、手机问题都可以说说

随着 3G的到来，信息服务更加深入社会
生活各个领域，通信消费已成为现代家庭消费
开支中的重要一部分。在享受信息技术和通
信服务带来便利的同时，您是否遇到过价格歧
视、价格欺诈、多收费等侵犯消费者合法权益
的行为呢？

如果您曾经遇到过这些事情，可以给晚报“3·

15”通信服务热线打电话说说，我们会在第一时间为
您联系相关的运营企业负责人，了解情况解决问
题。而您遇到的事情，也会给大家来提个醒，让其他
的朋友不再被这些“暗礁”伤害。

需要提醒您的是，拨打热线的时候您需要
留下自己的联系方式，并相对详细地说明您需
要反映的事情经过。

2009年2月2日，工业和信息化
部公布了2008年第四季度及全年国
内电信服务质量通告，四季度，工业
和信息化部共受理关于电信服务的
申诉10633人次，收费争议方面的申
诉占申诉总量48.9%，较上季度上升
4.3个百分点，其中关于电信运营企
业宣传不到位以及代理商违规引发
的收费争议较上季度有所增多，手
机内置业务收费争议增幅明显。

此外，通信服务方面的申诉占
申诉总量的 33.5%，较上季度下降
0.7个百分点，服务质量不达标和履
行服务协议不到位引发的申诉较上
季度有所减少。通信质量方面的申
诉占 17.6%，较上季度下降 3.6 个百
分点，因通信故障引发的申诉量大
幅减少。

我国手机上网用户1.176亿
消费者呼吁
手机上网按时长收费

通信快报通信快报

工信部
公布小灵通清频投诉电话

工业和信息化部印发了《关于
1900-1920MHz 频段无线接入系统
相关事宜的通知》，部署在 2011 年
底前完成 1900~1920MHz 频段的清
频工作。用户可及时向运营商客服
热线投诉或向电信用户申诉受理机
构申诉和举报。相关服务电话分别
是：中国电信客服中心为 10000、中
国联通客服中心为 10010、工信部电
信 用 户 申 诉 受 理 中 心 为（010）
12300、各省区市电信用户申诉受理
机构为省会城市（直辖市）区号＋
12300。 祁京

中国互联网络信息中心(CNNIC)刚刚在北京发布《中
国手机上网行为研究报告(简版)》。该报告显示，我国移动
互联网应用产品不断完善，用户上网使用频率快速提高，
具有广阔发展前景。

CNNIC称，这一较高增长率与移动用户规模高速增
长有关，同时也受移动运营商推广活动和奥运热潮的影
响。CNNIC还指出，娱乐应用逐渐占据手机上网应用的
主流，80后群体已成为手机上网主力军。 晚报记者 祁京

通信服务热线


