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同方彩电在十余年的发展历程中，以“科教兴国”为己任，密切依托清华
大学一流的技术平台，大力弘扬“承担、探索、超越、忠诚、责任与价值等同”的
企业文化理念，并将它落实到企业的研发、生产、销售等每一个环节之中。正
如同方股份消费电子事业部副总经理王向东所说，产品质量是企业的生命，
技术是产品质量的心脏。同方彩电依托自身标准和产业优势，荣获第四届中
国消费电子年会“最具竞争力品牌”及“消费电子技术进步”两项最高荣誉。
清华同方搭建了三级服务体系（中心城市有服务中心、各县有工程师、人口密
集乡有收机点）。400客户服务呼叫中心、大屏幕全国监控系统，同方可实现
24小时全天候不间断接听、调度和回访服务。 李红卫

事件：连锁店输给专卖店
据《中国企业报》报道，个人电脑、数码相机、

CD影碟等在中国家电连锁店的销售占比只有15%
左右，原因则是专卖店吃掉了大部分市场份额。

点评：各家电连锁之间的差异化竞争主要
集中在门店数量的扩张以及卖场整体促销方
面，但是在重要的商品构成方面却无法形成各
自的差异化竞争优势，在与专卖店的竞争方面
自然无法充分发挥其规模效应。尤其是在顾
客接待和专业化服务方面家电连锁店员与专
卖店店员相比，还存在较大的差距。

事件：热水器市场更趋集中
据《中怡康时代市场》调查显示，2008年，万和、

万家乐、海尔等十大品牌的总量占比达82.55%，其
中，万和以21.93%的市场份额蝉联榜首。

点评：自从 2007年《家用燃气热水器国家
能效标准》实施以来，行业技术门槛增高，使得
燃气热水器市场份额逐步向大品牌集中，而万
和、海尔、美的逆市增长更加速了燃气具行业
的强者愈强格局。

事件：平板电视降幅三成
日前，家电连锁巨头宣布发动新一轮平板

电视降价大战，最大降幅达到了3000元。
点评：尽管经历了数年持续不断的价格大

战，几乎全行业在“赔本赚吆喝”，但平板电视
的大降价仍然不见底。从短期的角度来看，降
价的消息自然会吸引消费者的关注，但从长远
的角度来看，提升企业在消费者心目中的品牌
价值才是长远之计。

事件：家电业造车难逃宿命
近日，美的客车宣布，因种种原因，进入停

产的困境。
点评：春兰集团在苦撑 11年后，终于在

2008年 7月将持有的春兰汽车 60%股权由徐
工科技接手，在这之前宁波波导、宁波奥克斯、
西安比亚迪等企业因业绩不够理想，也相距梦
断汽车业，而如今美的客车也步入后尘。事实
上，家电企业基于综合实力、缺乏后续投入以
及不了解汽车业的原因，是做汽车失败的主要
原因。

事件：“山寨”手机产量超八千万部
据通信联合会数据显示，山寨手机去年产

量已超过8000万部，并成为全国手机产业不可
分割的一部分。

点评：山寨企业和山寨产品之所以会这么火，
主要的原因就是包括手机、上网本在内的山寨产
品的功能大而全、价格便宜，同时也迎合了市场的
需求，自然竞争力会更强。而诺基亚、摩托罗拉、三
星等国际手机巨头都在中国代工。但很多山寨产
品为追求价格便宜并没有将售后服务成本算到产
品成本之中，这也造成了“山寨”的风险：经营风险
和产品服务的风险。

事件：终身保修不等于包修
郭先生买 DVD 时，说明书上清楚写着

“终身免费保修”，可真到维修时，商家却称“保
修”非“包修”，各种维修、材料费照收不误。

点评：国家三包法仅对包修有明确定义，
“保修”一词则是由商家生造出来的概念，混淆
消费者，且超期使用的产品多存在安全隐患，因
此，为保障自己权益，消费者在购买时，可以书
面约定，防范经营者玩弄文字游戏，偷梁换柱。

晚报记者 朱江华

明基新近发布的上网本U101，更多地关
注用户的体验。该机型以网络聊天的表情符
号为设计语言，彰显个人美学主义。采用
IMR模内样印保护技术，使上盖的珍珠质感、
独特表情符号花纹历久弥新。更值得一提的
是，U101大玩变脸戏法，可随心更换正经黑、
无邪白、甜颜粉、开怀蓝四种颜色的外壳。
U101 采用 10.1 英寸 16:9 宽屏，仅重 1.05kg
（搭载 SSD），6芯电源待电时间长达 7小时
（省电模式下），可完全满足用户短途出差的
需求。

一台好用的上网本至少要满足以下条
件：一、配置可按需选配。U101百变精灵的

“变身”特点，就诠释了这一理念，采用双硬

盘，内存可 DIY，电源也可选配 3 芯或者 6
芯。二、键盘布局合理，键帽尺寸不缩水。
U101的键帽达标准键帽尺寸的 90%，使用
感受与大笔记本差异极微。三、系统运行要
高速、稳定。因此大家在选购时，要看本本
散热性能如何，有哪些措施和技术保证系统
稳定性。一般认为，采用了 SSD硬盘的上网
本，相对于仅使用传统HDD硬盘的本本，发
热量小，且在安全性和稳定性等方面更胜一
筹。四、贴心配置要到位，这样才应用方
便。比如，U101内置了 130万摄像头、减噪
麦克风、3个 USB接口、蓝牙和高速无线网
卡等。

钟飞

初春的小雨和漫天飞舞的雪花不
仅让久旱的中原大地终于享受到“贵
如油”的春雨的滋润，这“兆丰年”的开
春“吉兆”更是让中原家电行业看到曙
光在前。本周五大家电连铆足劲儿的

“开仓放粮”—— 晚报记者 吴绍超

2月 23日至 3月 8日，河南国美隆重举办
“第 8届春季家电节”，郑州市 9大卖场、8大品
类联袂推出迎春盛惠，在雨雪飘零的日子里，
为绿城消费者烹制春季家电大餐。河南国美
电器总经理刘昆笑言，在这场天公都来做美的
节日里，河南国美不仅推出了一系列彩电新品
和特价机，而且在高端机型的推广上也倾注了
大量资源，准备了丰富的买赠、财富5倍增值等
超值优惠，同时以旧换新活动也继续进行，补
贴最高提升到 400元。“永乐电器陇海路、经三
路店本周将举行盛大庆典，届时，河南永乐郑
州 12门店携手联动展开规模声势浩大的促销
活动，彩电、冰箱、洗衣机、厨卫等所有品类均
以低价献礼，”河南永乐生活电器总经理丁宁
告诉记者，针对此次庆典，国产及合资品牌的
平板彩电降价平均幅度高达三成。与此同时，
以“王牌旗舰，超级回馈”为主题的苏宁棉纺路
店 4周年大型庆典也将开幕，“迎店庆暴折暴
扣，低至 5折起。”河南苏宁电器总经理王军告
诉记者，苏宁棉纺路店不仅大庆三天，而且，包
括棉纺路旗舰店、二七广场 3C+旗舰店在内的
10家市区连锁店将联手促销，亿元电器精品价
跌新低。另据河南五星电器总经理战卉介绍，
五星电器“满 999送 600 ”的“开春惠卖”已于
今日引爆，从今天开始，五星电器主打以“美味
开春，09厨卫新品推介会”为主题的厨卫节活
动。从今天开始至本周日，在五星电器河南区
域任一卖场购物单件满999元送600元全场通
用券；大商电器厨卫节也在火爆进行中，届时，
凭大商电器以往购物发票，无需购物即可领取
价值100元的购物优惠券；购手机送话费，指定
机型还加送精品礼品一份。同时，厨节类商品
购机即送礼，同名发票累计满13000元送19英
寸液晶，满50000元送42英寸液晶。

随着空调旺季即将到来，伴随着细细春
雨及醉人的雪花，空调已成本周家电卖场“竞
拼”的主打歌。据河南永乐生活电器总经理
丁宁所言，本周开启的永乐空调节将再掀行
业价格底线，永乐借助全国采购平台，通过早
期定制、买断、包销等特殊手段，于本周中旬
以百亿大单采购了众多优质空调产品，其中
包括 价格不涨反降，“不受各大厂家的价格
节制”美的空调携永乐“空调节”全型号普惠，
单台最高直降 3000元。据悉，本周末，永乐
郑州所有门店内的空调产品都将全线降价，
最高降幅为15％。并且，部分特价机将不限
量供应市场。而河南苏宁电器总经理王军出
口更是惊人：“苏宁电器空调启动旺季热销，

惠而浦率先普降 30%！”本周，苏宁电器在大
单货源提供保障的情况下，热推空调旺季启
动，多个品牌合力下挫市场价格，其中，国际
一线空调品牌惠而浦将率先实现普降 30%
的价格“高台跳水”。与此同时，河南国美电
器总经理刘昆放言，河南国美电器携总部
100 亿空调集采优势，节能空调占比将到
70%以上。再加上其中国美与海尔联手，共
签订 16亿元省电空调采购大单，同时启动
了国美海尔空调春雷行动，势逼高能耗空调
退市。据悉，本次采购 1P和 1.5P的挂机以
及 2P柜机的优惠幅度高达 30~40%，其一款
海尔大 1.5 匹 3 级能效省电空调售价仅为
2699元。

日前，全球消毒碗柜大王康宝电器重
拳出击，在全球市场强势推出 ZTP168E-3
全能王嵌入式食具消毒碗柜。该高科技产
品不仅能对餐具还能对刀具、砧板等厨房
用具全部进行消毒，真正做到了让消毒碗
柜产品全面消毒厨房用品，可说是消毒碗
柜行业的一个历史性突破。

据了解，全能王消毒柜采用嵌入式三
层抽屉设计，上下层不同的消毒方式，流线
型的不锈钢外观体，更适合与各种橱柜搭
配。右侧增加的独特臭氧紫外线双重杀菌
柜，将厨房用具包括刀具、砧板、抹布等多
种厨房用品全部进行消毒，从而真正达到
了预防病从口入，实现厨房的健康化。

康宝集团美国研发中心负责人指出，
康宝全能王的研发成功主要是结合日常生
活中，人们仅仅注重碗筷的消毒，而对切菜

用的砧板、刀具、洗碗用的抹布等用具用完
就不理了，这样很容易吸引蟑螂、老鼠、蚂
蚁的光顾。以往发生的非典事件以及手足
口病之所以影响范围大，很大部分原因就
是没有对这些用具进行消毒，从而成为了
多种疾病和细菌的主要来源。

CCTV2007年度经济人物候选人、康宝
电器集团董事长罗小甲在接受本报记者采
访时表示，一个高端品牌不仅仅是价格上
的高端，更重要的是技术的领先和产品功
能的人性化，而这一切都需要强大的企业
实力做后盾。康宝在确定全面实施高端战
略后，对企业进行了全方位的改革，并深入
研究消费者需求，不断将高科技含量和创
新设计融入到产品的功能中，全面满足全
世界家庭的健康需求。

李红卫

康宝世界首台“全能王”消毒碗柜风靡市场

本周各大卖场全线而上，折扣、赠送，名
目繁多，让喜爱淘宝的消费者不仅总有一款
适合你，而且，超值优惠也会让你乐翻天。

河南苏宁电器总经理王军介绍说，为了
将棉纺路店四周年庆典的全品实惠进行到
底，除了全品出击共祭超级跌破价，狂掀降价
风暴之外，由彩电、冰箱、空调、生活电器共同
掀起的返现促销同样“惊人优惠”。而上周永
乐在郑州区域内推出的“更换超限燃气热水
器，补贴200元”公益活动得到了广大市民的
踊跃参与，应消费者的要求，永乐电器本周末
将继续推出该活动，此外，河南永生活电器总
经理丁宁介绍，本周末是永乐旗舰店陇海路

店成功开业百天的日子，又是经三路店的开
业生日，永乐精心为光顾这两家店的消费者
筹备了七重厚礼作为生日礼物。另据河南国
美电器总经理刘昆介绍，在第 8届春季家电
节，国美手机推出的买手机送话费、厨卫以旧
换新，再送免费设计、买冰洗套餐，送19寸液
晶等活动，再加上国美推出的诚久保障、分期
付款等服务措施，确保每一个消费者无忧消
费，快乐购物。河南五星电器总经理战卉也
告诉记者，随着三星、索尼爱立信等在内的最
新手机产品将于本周末在五星各大卖场上柜
销售。五星电器将以丰富的产品、公道的价
格为学生“潮流”一族打造3C装备升级。

同方彩电：责任在心

淘宝进行时淘宝进行时

力诺瑞特“太阳能救助站”破万
近日，亚洲最大的太阳能生产企业力诺瑞特在济南进行了“金牌服

务村村通”的启动仪式；与此同时，河南省同步展开了力诺瑞特“太阳能
救助中心”启动仪式，其目的就是为没有服务商的太阳能热水器产品提
供支援。据记者获悉，力诺瑞特“太阳能金牌服务村村通”活动，范围覆
盖全国各省市、自治区。届时，力诺瑞特将在国内成立 1.5万个“太阳能
救助站”，为“三无”太阳能用户进行服务。在管理方面，力诺瑞特总经理
申文明特别强调，明令禁止各级经销商将售后服务作为盈利手段，并且
各服务中心要严格执行24小时、全天候服务宗旨，定期开展巡回保养、维
修服务，一定要让农村老百姓用上好用、便宜的太阳能产品。 李艳翠


