
练眼神有“套路”
张晓(化名)是性格很活泼的女生，专

业学的是市场营销，经历了很多企业的面
试。但她刚进特训班，老师就找她谈话
了。据说，根据往年的公务员面试经验，
像张晓这种类型的人有弱点。因为公务
员招考录取的是适合的人，并不一定是能
力最强的人。

每个学员先根据安排进行一次“自我
测评”，题目大多数是“你最难忘的一件
事”、“你最成功的一件事”等。“这可以在
某种程度上帮我加深对自己的了解。”特
训开始，老师指导张晓练“气场”：让眼神
柔和下来，语速慢下来，语调也不要再像
以前那样咄咄逼人。

“每个人都有自己的缺陷，培训班的
老师就要根据各人的特点来进行辅导。”
比如有的学员说话声音较轻，于是老师就
让他每天一早练习朗读。为了防止面试
时的紧张，后来又要求他在所有学员面前
朗读。

C02 热点热点

浙江省公务员考试已经结束笔试，紧接着要开始的面试冲刺同样竞争激
烈。杭城一家公务员培训机构在不久之前的国家公务员面试培训中开出了7
天1万元的“面试特训班”。这么高的培训费，究竟能不能吸引学员？该机构表
示：若学员在公务员面试时不通过，可退还8000元。而另一家公务员培训机构
更是开出了7天1.2万元的面试班，承诺条款更加优惠：不通过则全款退还。

25日上午，记者联系到3位参加过“天价培训班”的考公一族。江山(化
名)说，截止到2月17日，当时他所在的培训小组中已经有4个同学参加面
试，最终有3人通过，他本人就是其中之一。如何在公务员面试环节中胜
出？江山一语道破天机：“要‘反套路’而行，我所体会的万元培训的精髓就
是为学员提供这样一种新思路。”

面试不成可退钱
国家公务员考生俞佳（化名）给记者

看了一份自己保留的“万元班”协议书。
她说：“如果我最后没有被录取，根据这份
协议，可以拿回 8000元培训费。”记者见
到了这份密密麻麻整两页的专有约定。

“特训专有内容、特训专有流程、特训专有
师资、特训专有效果、特训专有约定”。

协议规定：“甲方(培训机构)实行1∶1
招生，即接受面试培训人数不超过招考职
位数；乙方接受甲方提供的全封闭辅导，
食宿和学习均接受甲方管理人员的安排，
乙方在培训期间原则上不可离开培训地
点外出；在乙方成绩不足、体检不通过、政
审不通过、资格审查未通过等情况，最终
未被上述考试的招考单位考试录取，甲方
须退回乙方学费。”

俞佳说自己在报到那天交了钱后就
签了这份协议，同时领到的还有一个大公
文包，里面资料、文件夹、水杯、笔一应俱
全。之后，便开始了7天全封闭的特训。

2天上课5天模拟
江山给记者列出了一张简单的“特训班”作

息时间表。
早训：8：00~9：00
模拟第一轮：9：00~12：00(结束为止，可能

超过12点)
模拟第二轮：14：00~18：00(结束为止，可能

超过18点)
老师点评指导：19：00~24：00(结束为止，时

间不定)
晚上住在培训机构包下的宾馆里。

“培训强度非常大！”江山说，每天早上7点起
床、洗漱，一直要马不停蹄地忙到半夜，“这7天，发
的资料就有10厘米厚！”这7天时间里，除了两天
是上大课，其余5天就是模拟、模拟、再模拟。

特训班大概有100多个人，所有的人都是分
小组模拟。江山所在的组总共13个人，1名老师
跟队指导。每天所有的人分成两组，一组扮演考
官，一组扮演考生，考生每人按照规定时间讲20
分钟，然后考官们点评10分钟，一个白天能把13
个人都轮一遍，跟队老师也会有点评。晚上主要
是老师根据每个学生各自的特点进行点评指导。

“比如有些人自我介绍写得不好，老师就会
帮助他挖掘内容，不断充实美化。”江山说。

学习“反套路”
“据说经过这几年的培训，有些内容已经

老化、套路化。比如老师会教学员怎么开门、

问好，连走路的形态都教，因此今年就不专门

教这些了。”江山说，现在强调“反套路”，主要

给考生提供一种思路，其他则由考生自己去

丰富。由于模拟训练得多了，考生们都对公

务员面试的组织策划类题、现象分析类题、人

际关系类题比较熟悉了。于是，培训机构的

老师们开始训练“反套路”。

“我们在模拟练习扮演考官的时候，对

‘考生’就一个要求：看着舒服就成！除非明

显有脖子往前伸这种情况出现，才会提出来

纠正。”俞佳补充说，“主要就是锻炼说话流

利的程度、培养答题的思路、积累补充相关的

知识。”

这样的万元培训到底值不值？不少学生

说，这种一对一的指点的确可以短时间内帮

助自己提高面试效率，但公务员面试工作人

员则认为，学生要有自信，这种所谓“特训”只

是传授一种技巧，面试时，考官考查的是这个

考生的素质，是否能胜任公务员，而不仅是看

外表。 摘自《浙江在线》
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