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郑州民生A12

□晚报记者 张华 实习生 王娇娇

本报讯 买回家的等离子电视不到 4
年坏了 4次，遭遇反复花维修费的高女士昨
日来电询问国家相关规定：哪个零件是主要
部件？保修到底是多长时间？新更换的零
件保修多久？

记者咨询省消协得知，国家没有规定等
离子、液晶电视的哪些部件是主要部件，也
就是说，不同的售后维修在维修时可能出现
不同的结果。

高女士说，2005年8月25日她在二七广场
一品牌电器店买了一款等离子电视，售货单上
标明整机包修1年，可不到1年外驱动坏了，售
后服务给免费换了新的。可到了 2006年 9月
份电视又坏了一个电源板，售后说保修期是 1
年，于是高女士交了300元维修费。2007年12

月份电视的内驱动也坏了，当时免费换过后今
年2月份又坏了，但这次售后要收维修费。

“买一个电视来回维修费了多少工夫！还
要交钱！”高女士对此非常愤怒。“保修期多长、
维修费多少都是他们说了算，国家到底咋规定
的？”高女士说，她现在最想知道电视的各种部
件中，哪些是主要部件、保修期多长，新更换的
零件保修期咋算？

昨日下午，带着高女士的问题，记者咨询
了省消协投诉与律师事务部主任李汉生。

李汉生介绍，等离子电视、液晶电视目前
国家尚未将其列入“三包”目录，对于其主要部
件的内容没有统一规定。而电视一般的保修
期是按照整机保修，超过保修期外新换的部分
零件包修只有 1个月。对于液晶电视的保修
问题，国家没有规定的，以厂家和销售者的“三
包”承诺为准。

□晚报记者 张华 实习生 王娇娇

本报讯 “为啥家里暖气还不热？”昨日，
家住兴华北街一家属院的吴先生打来电话，说
家里暖气不热，给中原环保打电话一直打不
通。而像这样的投诉，从3月2日以来，不断有
市民反映。记者从中原环保西区供热分公司
了解到，由于郑州新力热电厂设备出现故障，
导致了此次停暖，目前故障还在修复中。

家住陇海西路河南工业大学第二生活区

的董女士说，家里的暖气反复停供，这几天一
直没有供暖。家住伏牛路93号院的市民赵先
生说，这几天发现家里本该热腾腾的暖气片慢
慢凉了，好不容易打通了中原环保西区供热热
线，说好像是电厂设备出故障。

到底咋回事？昨日，记者联系到中原环保
西区供热分公司供热部主任范俊生。范俊生
介绍，大概从3月1日深夜到3月2日凌晨，热源
厂郑州新力热电厂设备出现故障，目前，该设备
还在维修中，具体修复时间他们无法确定。

这几天西区暖气为啥不热？
热电厂设备坏了
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电视主要部件不到4年坏了4次
等离子、液晶的“三包”是咋规定的？

□晚报记者 张璇

本报讯 昨日上午，3名外地男子开着外
地牌照的车贩卖茶叶，没想到刚开张就被路人
识破了，一位市民证明，自己就因此损失了600
多元。

“都是好茶叶，我们赶着回去才卖的。”昨

日上午 10时许，许先生路过红专路东明路口
时，一辆外地牌照的车停在了路边，车上下来
一名操着外地口音普通话的中年男子拦住了
他，指了指这辆挂着安徽牌照轿车里的茶叶主
动和他搭讪：“看看吧，要的话便宜点卖给你。”
男子说，他们来郑州办事准备离开，来时带了
不少茶叶，再带回去麻烦，想便宜卖掉。“一提

都得1000多元。”许先生平时也喜欢喝茶，可对
几人热情的推销有些疑惑，于是就借故离开
了。“路边有人卖茶叶，也不知道是不是真的。”
想了一会儿，许先生还是报了警。

“没那么贵，也就100多块。”特巡警一大队
民警赶到时，中年男子慌忙盖上了车上的近30
提茶叶，支吾着解释。当民警将茶叶拿到附近

茶店鉴定时，茶店老板表示，这些茶叶都是很
普通的茶，“最多值十几块钱”。“我去年就买
过，花了 600多元。”一位过路的市民看到中年
男子时气愤地说，去年他花了 600多元买了一
提这种茶叶，回家发现是次品。

据悉，中年男子姓梅，安徽人，目前3人已移
交给丰产路派出所处理。 线索提供 王洪岩

有人开安徽牌照车卖茶叶

说是名茶贱卖，其实是次品

三八妇女节还没到，各个商家纷纷打出促销降价牌以吸引
女性消费者的眼球。昨日，二七商圈一家品牌店打出了三八折
的优惠信息。

“今年许多品牌的女性用品都开始了大规模促销，超过了
往年的幅度。”北京华联的工作人员告诉记者，除了女装、鞋包
等的常规促销外，一些女性个人护理用品也纷纷打折优惠。其
中不乏众多品牌的洗护用品和日常消费品，不少产品都打出了
五至八五折的折扣。 晚报记者 李雪/文 常亮/图

□晚报记者 鲁燕

本报讯“这是你的车？车牌号多少？”昨
天上午，两男子开车办事不锁车门，车座上还
有两个鼓囊囊的文件袋和一个女式手提包。
一个多小时引来好几拨人探问，其中一人还坐
在车内假装等朋友。不过，巡防队员的一句问
话还是识破假车主。

第一个人来了……
昨天8时50分，文化宫路上一家饭店门前

停着一辆黑色红旗轿车，车内没人，门却一直
开着，车后座上还有两个“鼓囊囊”文件袋和一
个女式手提包。“我在车上等你，你快点吧，我
还有事……”9时 05分，一个中年男子在这个
车子跟前绕了一圈，然后拿起电话打给“朋
友”，边说边往车里坐。“这是你的车？车牌号

多少？”林山寨办事处巡防队员王建明和程晓
东忙走上前问。“车牌号？”男子一边支吾着，一
边抓起头来。这名男子下车灰溜溜地走了。

第二个又来了……
9时30分许，又过来一男子，对身边的巡

防队员说，过来锁车的，顺便拿车上文件夹
里的文件，但是，骗局同样被巡防队员的问
话识破。

大意啊大意
“看看这开车的多大意，车门都不锁，这一

会儿都来好几拨人打主意。”王建明说，10时
许，只见车主和他的司机来了。“两人看到车门
开着，很吃惊，都责怪对方咋没关车门。”问话
中王建明了解到，这两人都以为对方锁车门，
因办事匆忙，下车就走了。

线索提供 李新

□晚报记者 马燕 实习生 李猛

本报讯 春光明媚鸟语花香的春天就快到
了，可是近日发生的一起事件，让郑花路魏河两
岸2000多平方米的绿地和100多株乔木再也等
不到春天了。3日，这一区域的花草树木遭到彻
底毁坏，造成直接经济损失30多万元。

现场被破坏得一片狼藉
昨日上午9时，在郑花路魏河桥，记者看到

桥两侧的绿地损毁严重，丝毫看不到绿色的踪
影，空地上到处是露着白茬的树根，几十棵被砍
断的大叶女贞树横七竖八地躺在地上，有的甚至
还被扔到了河里。草坪被翻起的泥土覆盖，十几
截水泥管道胡乱地躺在地上，现场一片狼藉。

直接经济损失在30万元以上
据赶到现场的金水区执法局执法人员

现场调查，被破坏的魏河桥两侧公共绿地达
到 2017平方米，其中，包括大叶女贞 105株，
黄山栾 77株，红叶李、雪松、百日红等 100多
株，直接经济损失在 30 万元以上。“这片绿
地是 2005 年郑花路改造时建的，面积相当
大。这里已经是第 3 次被毁了，这次彻底毁
完了。”金水绿化队护林科科长梅志军气愤
地说。

这已是第三次被毁绿了
据梅志军介绍，这里是市魏河治理工程建

设管理局的施工场地。2008年11月初，该局向
金水绿化队递交申请，希望拆除绿地方便施工。

但还未等园林部门审批，11月20日，桥西北侧的
绿地就被毁掉了。12月22日，东南侧的绿地也
被毁掉一半。执法部门两次找到魏河治理工程
建设管理局调查，但对方均不予承认。

这两起案子目前还在调查，没想到第 3起
又发生了。3月2日晚上，绿化工人发现剩余的
绿地也被毁掉了。

记者随后和梅志军来到位于郑花路南段的
魏河治理工程建设管理局，当询问被毁绿地的
情况时，该局工作人员承认他们确实在魏河桥
两岸施工，“但目前工程处于停止状态，不清楚
有此事”。对方又称领导不在，等他们向领导
汇报后再给绿化部门答复。

线索提供 杨永青

红旗轿车没锁车门……


