
今天是毛泽东题词“向雷锋同志学习”46周年纪念日

一起品尝“郑州雷锋”的酸甜苦辣
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核心提示
打个电话，他就能免费帮

你去排队买火车票；燃气灶坏
了，他们不仅免费维修还无偿
提供零配件；只要说一声，他
们会主动上门义务为单亲、残
疾、特困家庭孩子进行学习辅
导……雷锋说:“做一件好事
并不难，难的是一辈子做好
事！”在郑州，就有很多“天天
做好事”的市民群体。在“做
雷锋”的日子里，他们收获了
喜悦、幸福、快乐，甚至财富，
但也遭遇了许多误解、刁难、
尴尬和困惑。今年3月5日是
毛泽东题词“向雷锋同志学
习”46 周年纪念日，今天就让
我们跟郑州的“雷锋们”来个
全接触。
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“雷锋”的一天很繁忙
郭健是土生土长的郑州人，出生于 1980

年，高高的个头，见到他的第一面就能感受到
他的激情和阳光。

他 2002年毕业于北京京安学院计算机
专业，2003年开始，他就与“雷锋热线”结下了
不解之缘。

那年的8月，在省会一家报纸上出现了
一则特殊的广告，并连续做了 7期，广告词
写着“365 助人热线，您有困难我来帮助，
帮您做一切力所能及的事”。一时间引起
了很多人的好奇。不仅如此，郭健还印制
了一些宣传助人热线的传单站在街头散
发，他还自费发了一万多条短信，宣传助人热
线——有需要请拨打65111365。“很多人以为
是骗人的。”郭健说。为了能让人一目了然，
郭健将助人热线改名为“雷锋热线”。

帮人搬家、接送小孩、搬煤气罐、买药、修
电脑……只要有人求助，他都会履行自己的
承诺。

今年3月2日，郭健对记者说，他现在“做
雷锋”的主业是帮人修电脑，这也是自己的专
长，当然其他活儿也没有放下，每天至少都能
干上一件儿。他还自豪地说：“现在找我帮忙
很方便，只要拨打 114说找雷锋或雷锋热线，
电话就会自动转到我的小灵通上。”

由于他有熬夜的习惯，3月 1日，郭健和
往常一样，8点钟了，还在睡梦中。

忽然，一个电话叫醒了他，是紫荆山百货
大楼的一位售货员打来的。她想让郭健到火
车站为她购买一张当天下午两点钟从郑州开
往平顶山的火车票，并要求票价最好不要超
过20元钱。

郭健简单地漱洗了一番后，就从位于南
阳新村的家出了门，坐公交车先到了二七广
场附近的一家公司，该公司的老板曾打电话
让他去维修一下电脑。

电脑修好后，他就立即赶到火车站售票
厅，排队购买了一张到平顶山的火车票，随
后，他给那个紫荆山百货大楼的售货员打了
个电话确认一下。

把火车票送到紫荆山百货大楼那位售货
员手里，已是上午 11点钟。他急匆匆地又赶
到另外一家公司为人免费修电脑。

直到 12点钟，郭健才匆匆地赶回公司，
打理自己的生意。

大约晚上 7点钟，郭健又接到一位 18岁
男孩的电话，说他父母不在家，很寂寞，能不
能借他一个MP3。郭健很爽快地答应了，并
告诉那个男孩一会儿就送过去。

和郭健一样，在郑州有一个以雷锋精神为
追求，“天天都要做雷锋”的庞大群体。

12年免费为市民修燃气灶，并负担维修时
所需零配件费用的郑州燃气具大世界的谷殿
明，在郑州早已经是个“名人”。据他介绍，在这
12年中，为市民已经免费维修燃气灶超过了10
万台，仅花费在零配件上的费用就已经达到了
百万元。

已经做了25年志愿者的李志平，2004年时
开通了“爱心热线”，在这5年中，“爱心热线”已

经会聚了上万名志愿者，走访了4万个家庭，为
数百名孤寡老人发放了爱心卡，定期为老人义
诊，负责照顾老人上医院诊所治病。

按照李志平的话说，现在“爱心热线”接到
的电话和前几年有了很大的变化，由于社会保
障的越来越完善，打“爱心热线”寻求经济帮助
的越来越少，而在孩子的学习、心理方面寻求帮
助的电话占了大多数。

3月2日下午，由绿城社工服务站开通的两
个QQ群，都非常地热闹，他们热烈地讨论着如

何做义工，到哪里去帮助人的话题。
据绿城社工服务站站长陈骋介绍说，他们

这个组织成立于 2005年 7月 20日，在 3年多的
时间里，为特困家庭多次募捐，为单亲、残疾家
庭的孩子进行学习辅导已经数不胜数。目前绿
城社工服务站的注册义工已达5600人，每周都
参加义工活动的有二三十人，每月都能参加义
工活动的有上百人。“最近我们还准备为城市流
动妇女提供 100个岗位，目前正在和一些企业
联系接洽。”

“做一件好事并不难，难的是一辈子做好
事！”“郑州雷锋”对这句话感受特别深刻，他们
在“天天做雷锋”的过程中，遭遇过各种苦恼和
困惑。

谷殿明在12年的学雷锋经历中，苦恼曾接
踵而至，自己免费为市民维修燃气灶，断了许
多同行的赚钱门路，一个竞争对手曾经频频上
访告状，说谷殿明想垄断市场，要求对谷殿明
进行查处。

还有一些同行利用谷殿明免费修燃气灶
来获取利益。那些同行把自己店里等待维修
的燃气灶送到谷殿明处维修，然后再收市民的
费用。谷殿明知道后，采取了维修登记制度，
才算杜绝了这种现象。

学雷锋反而不受尊重也让谷殿明苦恼不
已。他说，今年1月份，一个老年人拿着一台燃
气灶到店里来维修，正在维修过程中，可能维

修工碰掉了燃气灶上的一个零件，那位老年人
便破口大骂。郑州燃气具大世界的工作人员
们和他理论，他骂得更加厉害，那天店员们都
委屈地哭了，但委屈是委屈，最后还是帮助他
修好了燃气灶。

李志平做志愿者已经做了 25 年，几乎每
天都是一大早出门，很晚才回家，父亲、女儿
病了也顾不上照顾。对于李志平来说，每当
静下来，对家庭都有着深深的愧疚感。而且
她也常常听到对她的议论：“连父亲、女儿都
照顾不好，就去为别人献爱心，不知道她是如
何想的。”

而陈骋的苦恼，主要是来源于经费方面。
他说，学雷锋很多时候也需要一些经费，比如
募捐、帮助农村的留守儿童等都需要一部分费
用。“今年元旦时，本来想好为我们绿城社工服
务站的两个留守儿童服务定点村镇带点礼物，

去看看孩子们，但车费、礼品费等无法保证，虽
然在此之前找一些企业联系过，但没有筹到款
项，只好取消。”

郭健自从打出了“雷锋热线”的旗帜后，
遭遇到多少次骚扰，已经不计其数。他经常
接到这样的电话，说需要什么方面的帮助，
到地方后，打电话的人告诉他：“其实没有什
么事，只是想验证一下是不是真有这么‘傻’
的人。”或者“我只是想见见天天学雷锋的人到
底长什么样”。

在学雷锋过程中，遭遇到的不信任和误
解比骚扰电话还要多。有一次，郭健看到
公交车上有一个老太太掂了许多东西，看
样子很重，郭健就帮助她背下了公交车，并
想背到老太太家里。但到小区门口，老太
太充满警惕地抢过东西，说什么也不愿再
让郭健帮忙。

“最让我感到快乐的是我做雷锋的行动深
深地影响了我的一对双胞胎女儿，她们在我的
影响下从小就知道了人生的酸甜苦辣，知道了
自立自强，懂得了去爱别人。在3年前，她们双
双考取了北大。”李志平说起她做雷锋 25年的
收获不无骄傲地说。

李志平介绍说，在孩子很小的时候，丈夫
就去世了，是她和父亲把两个女儿抚养大的。

“在我的影响下，我的两个女儿也很热衷做雷
锋。去年奥运期间，两个女儿都做了奥运的志
愿者。”两个女儿还都很自立，从去北京后，无
论是暑假还是寒假，都没有回过郑州的家，而
是在北京做家教、打工，她们的学费都是靠自
己的双手挣的，在上大学期间，没有要过家里
的钱，有时候还能给家里寄点钱。

还让李志平深感自豪的是，“我有 1000多
个儿女，她们都喊我妈妈，其中有380多个孤残
儿童。”每到寒暑假和双休日，几乎都有二三十
个孩子住到她家，说说话，做做游戏，家里充满
了快乐。

郭健对于自己做雷锋的收获，用了“拯救
了自己”这句话。他说：“小的时候，父亲受了
刺激，精神上出了问题，整天拿着刀子警惕
着每一个人，在这种环境下成长的我，性格
非常的内向和孤僻，路上见到熟人就躲，后
来又迷上了网络游戏，性格更加内向。我当
时印传单、做广告、发短信宣传雷锋热线，
就是让自己走出封闭，结果我成功了，所以
说是做雷锋拯救了我的性格，拯救了我这个
人。现在我的性格开朗了，感觉继续我的雷

锋事业是在修行，是在广结善缘，而且我确
实也结交了不少好朋友。”在做好事过程
中，自己和朋友合伙开的电脑公司生意也有
了起色。“接受过我帮助的一些人或者他周
围的人，感觉我有诚信，就直接来我这里购
买产品。”

谷殿明有着相同的感受，谷殿明说：“我做
雷锋12年，仅零件就花费了上百万元，但想不
到最近几年却给我带来了经济效益。许多人
都认为我做雷锋讲诚信，就指定要我的产
品，这样销量越来越大。我代理的一个德国
品牌，销量连续几年都是全国第一。那家公
司对我的销量感到很惊奇，还专门邀请我到德
国公司总部，让我给他们传授‘用雷锋精神’做
生意的经验。”

做雷锋的同时，“雷锋们”也拯救了自己

昨日上
午，上千市
民会聚绿城
广场，唱起
学习雷锋的
歌曲，开展
学习雷锋的
各项活动。


