
女性是家庭消费的主力，也是社会消费的重要环节。女性消费市场是一个潜力极大的广阔市场。
女性庞大的人口基数和对时尚的不懈追求保证了这个市场的巨大容量。随着女性收入的增加，消费规
模的升级，地位的提高，女性消费品市场呈现大幅增长。在三八妇女节来临之际，“侃侃三人谈”选取
女性消费作为话题，邀请行业专家、百货商场、消费者三方代表共同探讨女性消费的现状和特点，寻求
社会消费心理的发展变化趋势，以期为百货业的商品结构设置和营销活动组织提供借鉴和参考。
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女性势力左右消费潮流？

责任成就事业
1983 年，还不到 20 岁的巩玉梅走进了紫

荆山百货大楼七尺柜台。“上班没几年我就评
为一商系统的先进，并作为先进模范代表参加
一商局举办的全市一商系统会议。”巩玉梅
说：“第一次站在近千人的‘舞台’上发言，内
心非常激动，那时才 20岁多一点，是带着一种

‘初生牛犊不怕虎’的精神在激情澎湃地发
言，而直到今天，我还保持着非常旺盛的工作
激情。”

幸运不可能总是垂青于巩玉梅一个人，她
之所以能够做到几十年一帆风顺，从一名普通
营业员到组长、团委书记、部门经理、副总经
理、总经理、总经理兼党委书记，一步一个脚
印，并扎实地走到现在，是什么支撑着她在激
烈的商业竞争中不畏艰难、奋勇拼搏，保持对
工作的激情。

“上班一两年后就发现知识的匮乏，所以
在 1985 年到 1995 年的 10 年间，我拼了命地学
习，正是这十年的学习为日后的发展奠定了基
础。”现在巩玉梅已经拥有首都对外经济贸易
大学的研究生学位了。巩玉梅对记者说:“但这
些还不够，还有做人的骨气、坚定的信念、沉沉
的责任。”

骨气来自对人生事业的不懈追求。“我

不管什么时候来，总是看见巩总忙碌的身影，
运筹品牌经营思路，策划营销活动，认真巡视
卖场……每次调整营业布局，她都坚持到最后
才回家，每次遇到企业重大营销活动，她总是
站在最前线。”说起巩玉梅，品牌代理商董先生
带着几分感慨对记者说：“正是她这种甘为人
先的精神赢得了大家的尊敬，而大家的支持又
使其在快乐中成就了今天的她。”

信念来自她对商业的无限热爱和乐观勇
敢的态度。尽管近年来国内外众多知名企业
先后入郑，市场竞争进入白热化，但任何困难
都没有动摇她对企业发展的信心。从 1998年
起，紫百大楼陷入经营困境，到现在几经改制，
再度站稳市场脚跟，靠的就是坚若磐石的信念
和不畏险阻的精神。

责任成就了她事业和家庭的双重幸福。
她常说，做人要有责任心，要有博爱心。对责
任的深刻理解，为她赢得了社会的褒奖和家庭
的幸福。面对市劳动模范、省三八红旗手、全
国商业服务业巾帼建功标兵、中国经济优秀人
物等多项荣誉，乱花渐欲迷人眼，熙来攘往
间，多少人迷失，茫然无向，但巩玉梅依然淡
淡地笑着，把玩着面前的一只空杯子说：“成
功已然过去，一切又重新出发，我就是这只杯
子，空的。”

享受花开的声音
我们的采访继续着，巩玉梅神采飞扬，谈

锋甚健，话题涉及企业管理和金融危机、巷闾
民生，甚至女人美容、如何养儿育女经营家庭。

那你如何做到家庭和事业两不误？“人
们常说，没有事业的女人是不独立的，没有
家庭的女人是不完美的。”巩玉梅说：“不少
人一想起事业比较成功的女人，就会和家
庭 不 幸 福 联 系 在 一 起 ，但 我 的 家 庭 很 幸
福。鲁迅先生说过：‘时间犹如海绵里的
水，只要你愿意挤还是有的。’所以无论在
单位多忙，回到家我还是要尽到一个妻子
和母亲的责任。”

“对孩子的教育我就是顺其自然，许多家
长都爱给孩子报很多学习班，但我从来不这么
做，但如果是孩子自己选择的班，我坚决支持，
并要她做出保证，自己选择的就应该做好，现
在女儿在大学学的是金融管理专业，表现得非
常好。”谈起自己的女儿，一种母亲的自豪感悄
然出现在巩玉梅的脸上。

“我是一名土生土长的郑州人，人生虽然

谈不上成功，但我的人生是快乐的。”作为一名
事业有成、家庭和睦幸福的才智达人，谈及自
己的人生，巩玉梅说：“我的童年是快乐的，学
生时代在平静而舒缓中度过，记得一次上课
时，看见老师戴了一块非常漂亮的手表，当时
非常羡慕，可能是女人喜爱饰物的天性，那时
我最大梦想就是自己什么时间能拥有一块这
么漂亮的手表。现在在商场工作，经常能给人
带去这样的美丽，我很幸福。”

一个人能够从事着一份自己喜欢的工
作，这就是快乐的人生；一个人如果能够在自
己喜欢的岗位上做出一番成绩，就是成功的
人生。如巩玉梅，不仅从事着快乐的工作，还
成功经营着自己的事业和家庭，无疑是令人
羡慕的人。

采访即将结束的时候，忽然想起鲍伯·迪
伦歌里的一句话：“一个男人要走多远的路，才
能成为真正的男人。”而对于巩玉梅本人，她似
乎在告诉周围：一个女人，要走多远的路，才能
找到自己。女人花开，享受的是一个过程，更
享受的是花开的声音。

巩玉梅：女人花开

见到巩玉梅是3月3日下午4时，她刚刚从位于西郊的嵩山饭店回到紫
荆山百货。

“这两天会议太忙，趁中场休息时间，赶紧回到公司处理一下事情。”作为
郑州市第十二、十三届人大代表，巩玉梅在这次人大会议上共提出金融危机下
商业如何寻找机会和如何完善社会卫生医疗建设等三条议案，就在记者采访
时，还有电话一个接一个地催促她回去参加分组讨论。面对这个面容端庄、举
止娴静、谈吐谦和的妩媚女人，无论如何也看不到“女强人”的刚强线条，但她
的确很忙。她说：“我这些年运气特别好，总有贵人相助，紫荆山百货这些年之
所以越走越好，是公司员工一起托起来的。” 晚报记者 樊无敌 陈静 文/图

主持人：在你看来，女性消费在百货商场
的销售中占据什么样的位置？女性消费的发
展现状是什么样的？

张慧玉：随着河南经济的发展和女性地位
的提升，女性参与社会活动的程度越来越高，
女性消费在社会消费总量中占据的比重也在
增加。她们不仅是女性专用品的购买者，也是
家庭消费品的主要购买者，在家庭消费中起到
至关重要的作用。女性特别是中青年女性，在
家庭中充当女儿、妻子、母亲等多种角色。因
而往往成为许多儿童用品、老人用品、男性用
品的购买者。另外，女性的经济独立性和经济
地位也在逐步提高，这使其在消费领域的自主

权和影响力越来越大，由此可见，女性消费市
场的潜力依然很大。

李嵚：大商新玛特郑州总店的楼层超过二
分之一的面积是经营女性商品的；在 500多个
商品品牌中，有三分之二的品牌为女性商品品
牌；在商场的销售收入中，有60%～70%的份额
是由女性消费者贡献的。这些数字能够说明
问题，女性消费在百货商场的消费中占据着重
要位置。

张丽媛：现在很多女性的消费已从满足温
饱变为体现生活品质，尤其是在服装方面，女
性更是引领时尚、引领潮流的主力军，对品牌
和时尚的追求已经向更高层次转变。

主持人：受心理方面的影响，女性在消费
方面有着自己独有的特点。你如何看待女性
消费的特点？

李嵚：随着社会的进步，女性消费也是在
不断变化的。如今的女性更加注重购物环境
和购物体验，对商场的布局、背景音乐，甚至气
味都有自己的偏好，她们喜欢舒服的购物体
验；相对于男性而言，女性更重视购物的过程
和乐趣；女性消费者对品牌的认知程度也在提
升，她们对品牌的需求更为突出；女性消费者
还非常注重实惠，通常对各种各样的营销活动
比较关注。

张慧玉：女性占中国人口的一半，这个庞

大的消费群体因其性别特点，决定了她们的消
费需求、消费理念、消费心理和消费行为等都
具有明显的共性，与男性有着显著的差异。男
性购物目的性比较强，喜欢直奔目标，女性更
喜欢“逛”的感觉，在多个商场、各个品类进行
比较；男装的变化比较小，服装的需求不是很
大，女装的变化却非常大，新时尚、新风格层出
不穷，女性对服装的需求永远也不会满足；女
性消费的个性化特点也比较突出，喜欢与众不
同的装扮。

张丽媛：女性购物向来有着感性的特征。
随着现代营销观念的不断创新，各种促销、打折
方式不断翻新，增加了女性感性消费的可能性。

对策：加强沟通互动
主持人：针对女性消费的现状和特点，你

对百货商场开展的营销活动有什么样的看法？
张丽媛：冲动型消费在女性身上表现得淋

漓尽致，所以在节日期间，大力度的营销活动
常常会带来女性集中消费的增加。

张慧玉：我有一个想法，就是通过媒体、协
会和百货商场的共同努力，针对不同层次的消
费人群，建立一个女性消费的沙龙，引导女性
消费，传递女性消费的潮流和信息。另外，百
货商场还可以借鉴发达国家的做法，对女性消
费进行跟踪服务。比如针对怀孕妇女，可以进
行深入了解，适时提供孕妇装、奶粉、童装、婴
幼用品等商品。现代社会的知识女性增多，互
联网发展完备，这带来新的消费趋势，网上购
物成为一种潮流，百货商场也可以考虑提供新
的消费渠道。

李嵚：我们非常注重与消费者的沟通和互
动，这主要体现在会员制上。郑州传统的会员
制比较落后，仅仅停留在办会员卡、积分和优
惠方面，我们的会员制在兼顾积分和优惠之
外，更注重与消费者建立更紧密的关系，进行
无障碍的交流，通过讲座、聚会等形式回馈会
员，并收集消费者的反馈信息以更多了解女性
的需求，更好地满足她们。

现状：占据主导地位

特点：注重消费体验
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