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1.保修期 搞清晰
许多汽车广告打出的保修期限属于最长

保修期限，其中有可能不同的零部件的保修期
是不一样的，消费者尤其要弄清楚易耗件的保
修期限以及保修条件。很多厂家在行车手册
中规定，如果不是质量问题，易损件和消耗件
不在保修范围内。

专业人士提示：最重要的是在买车之初就
搞清楚哪些是易损件和消耗件，这样在保修期
限内才能更明确地索赔。

2.保养时 须谨慎
厂家在规定保修期和保修内容的同时，一

般都会附带不予保修的范围。如很多改装件
不是厂家认可的，所以厂家没有责任去保修；
或者质保期内到路边修车，则等于放弃了厂家
提供的质量保证和保修服务。

专业人士提示：索赔期内，一定要去特约
维修站为车做保养。

3.维修中 防欺诈
目前购新车客户比例中很大程度上都是新

手，他们对汽车的使用了解甚少，在保养和维修
汽车时也容易被欺诈。一个现实案例为，某消费
者去更换汽车刹车片时被商家告知刹车盘上有

“划痕”，需要打磨平滑，否则会有隐患，需要加
200元打磨费。但一位维修的行家表示，刹车盘
根本不用打磨，小的划痕，多踩几脚刹车，自然就

会磨平的。此外，还要谨防一些不良商家在售后
维修保养时，只换不修、偷工减料、漏掉维修保养
环节，维修过程不透明等。

专业人士提示：消费者在选择售后服务经
销商时，应尽量选择在同城口碑、信誉、服务较
好的车商进行服务，如遇到商家建议更换、维
修、保养的部分，尽可能多找几家售后服务单
位比较、鉴别。

4.取车后 莫着急
维修保养取车后不要急着走，开车在修理

厂附近转转，体会一下故障现象是否已经消
失。如果故障没有被解决，要立刻与业务员联
系。车主要认真检查业务清单，避免重复缴
费。注意接车日期是否准确。

专业人士提示：检查整车状况，与送修前的记录
进行对照。一切满意后再与修理厂签订保修协议、索
赔协议等，特约服务站的明细单中已包括保修协议。
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购车有“道”
专业人士和律师提醒想买车的朋友在询价、付款、售后等重要环节

中可能遇到的陷阱和问题

近日，总有消费者打电话反映在购
车、修车过程中的诸多问题，还有不少人
想了解汽车消费的“门道儿”。为此，记者特
别找来了“内行”老张，把他的购车之道加
以整理，并邀请业内专家加以点评，让亟待
购车的消费者不再“雾里看花”。老张
说：“买车不外乎就是几个重要环节，只
要在这些地方加以注意就可以很大程
度上躲过消费陷阱。”
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1.有优惠 要理性
购车优惠是目前车市

促销最广泛的方式之一，
消费者也喜欢货比三家从
而选择一家售价最低的经
销商。即便有优惠悬殊，

消费者也应了解清楚有无其他附加条件。
专业人士提示：消费者在货比三家择低购

车的同时，还应考虑经销商的整体实力以及服
务能力，不应单纯追求低价。

2.送保险 须问明
不少商家会在购车时承诺，如果在本店购

买保险时，车价还可适当优惠，或是直接买车送
保险。对此消费者应特别注意，因为车险种类
繁多，不同的车主适应不同的险种组合，指定购

买有可能会对车主构成险种不齐全，或是浪费。
专业人士提示：羊毛出在羊身上，经销商往

往会将车价优惠的部分在推销保险上补回来，所
以消费者购车时应把裸车价和购车价分开理解。

律师提示：国家明文规定不可以强制搭售保险。

3.“零”利率 账算清
很多消费者都理解为只要付够了首付，剩

余尾款在期限范围内不加利息还够本金即可，但
事实并非如此，切记买家永远没有卖家精。

专业人士提示：“零”利率只是商家在促销
时的一个噱头，选择零利率信贷的车型一般
不享受当时市场上的优惠价格，而且商家推
出零利率信贷车型一般市场上的优惠价格基
本等同于贷款利息的额度甚至会超出。零利
率带给消费者的只能是方便，但并非优惠。

4.付定金 防陷阱
订金、定金虽然只是一字之差，但结果

却天壤之别。近段时期某经销店发生的一
个案例为，销售员告知在当天交数千元订
金可享受 2 万元购车优惠，如有不满可退
款。但当第二天消费者来提车时，销售员
才详细告知只有豪华车型才可享受两万元
优惠，而该消费者所要选购的普通版车型
只享受 8000 元优惠。但当消费者不满要求
退款时，经销商却以“定金”并非“订金”为
由拒绝退款。

律师提醒：在法律上，定金和订金有着严格
的区分，订金不是法律上的概念，一般是作为预
付款的一部分，交易不成可以退回。而定金则
具备法律意义上的担保的性质，当对方视为交
付方违约的情况下对方有权拒绝退还。

一、买车

1.交车时 多检验
检查汽车与其铭牌是否相符，发动机号、车

架号、产品合格证及出厂日期，这些都是标明一

辆车“合法身份”的特征。合格证上的号码要与
车上的发动机号、车架号一致。从出厂日期上
判别其是否为积压车，了解车辆从产到销的时
间。另外，车型、功率、座椅数量、发动机等均要
求说明书与实物一致。

专业人士提示：此环节尤为重要，如出现不
符，不但花了冤枉钱，而且今后也无法办理验车
上牌手续。

2.看车漆 慎有利
提车时首先检验的就是汽车漆面，漆面是

否光滑，色泽是否光滑一致，漆面厚度是否薄厚
统一，有无划痕，有无凹陷等可以目测出的缺
陷。其中对于检测凹陷，消费者可用目测45度
角方式仔细观察发动机罩和车顶平面。

专业人士提示：现实案例中，发生过一些由
于汽车运输过程中发生的轻微擦碰，一些经销
商选择自行维修后再当新车卖给消费者，所以
观察漆面是杜绝此类现象的有效途径之一。

3.查部件 完整否
检验车门是否完整，检查车门、机盖、后备

厢门缝隙是否均匀、有无过大过小处，门缝胶条

密封是否良好。车窗玻璃升降、密封条是否良
好。车门开启是否灵活，车门把手开、关门是否
灵活，车门、车内的软化内饰板应装卡到位，车
体防擦条及装饰线应平直，过渡圆滑，接口处缝
隙一致等。

专业人士提示：此环节都是从细微之处观
察车体状况，更应细致检测，这对日后车辆的正
常使用必不可少。

4.“零”公里 应牢记
对待试驾车，经销商有时会把试驾车的路

码表、传感器拔掉，确保汽车行驶时公里表数始
终是“零”。对此，消费者在购买时，消费者可以
从观察轮胎磨损程度来检测。此外，打开引擎
盖，观察发动机汽缸体和汽缸盖、油底壳之间有
无机油渗漏；水箱周围有无水渍；电瓶装头附近
有无污染和锈蚀；空调管路的接口处有无尘土
沾上等方式检测。

专业人士提示：行业内对新车的标准定义
为，行驶50公里以内都属于新车。

律师提醒：验车提车时，消费者应仔细按照交接
表中所列内容逐项对车辆进行验收，确保无问题后
再签字接收，以免签收后再发现瑕疵责任难以划分。

二、提车
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