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新社交时代
社交网站的好与危害
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（一）

雅虎口碑网似乎更乐意帮人们发掘生活的
点点滴滴：朋友最近在哪儿喝过茶、聚过餐，谁
又在哪儿买了只宠物狗，或者知道一个便宜的
停车场，这些都能通过SNS看到。当然这一切
的前提是，真实社交营造出的网络生活。如果
缺少真实社交，关系链就很薄弱。

“陌生人是还没来得及认识的朋友。”按照
此种逻辑，SNS在熟人之余，也成了陌生人交友
的另一胜地，而因为实名制的存在与各自现实
人际圈的存在，这种陌生人间的交往似乎显得
更安全。

在SNS的巨大网络中，可以把陌生人都联
系起来的种种手段，当然不可以忽略“投票”这
个重要环节。

感到无助的时候，无论是感情困惑、家庭矛
盾，还是职场瓶颈，或鸡毛蒜皮的细小琐事或庄严重大的人生抉择，统统都可以拿
出来，请那些知根知底的老熟人或素不相识的路人甲乙一起来出谋划策——所谓
的众人拾柴火焰高，相信人多力量大，总能给一个满意而中肯的意见。当然，如果
怕自己的隐私由此被曝光，聪明人也可以窜改剧情添油加醋一番……

（二）

发起投票和参与投票统统都乐趣无穷。有的人，整天都在投票；有的人，则
整天都在思索如何发起投票。同样乐此不疲。

偶尔，有人喜欢客串一下社会学者或者市场专员，调查一下网民们的年龄
层次、地域分布、职业情况……而大多数时候，也可以仅仅发扬一下娱乐大众的
精神。投票只是形式而已，你可以拿它来随意发挥。一个精彩的冷笑话、一段
经典的集体回忆、一则够分量的八卦消息，只要找对了话题，一不小心，你顿时
就能变成众人的焦点，赢得无数仰慕，“意见领袖”就是你。

比起博客的长篇大论，“真心话”以独特的魅力获得会员拥护。首先，它够短；
其次，它能在真相中找到共鸣；再次，它算是一种调查；最后，它是测试社会价值的
风向标。我们在关注别人生活态度、生活方式与生活底线的同时，也在不断地考
虑新的是非观和价值理念。

SNS网站从过去的“板块模式”向“交往圈模式”发展，利用这种网络平台让
大家的社会交往面更宽，所以从价值功能上判断，它是进步的，而且提供了一种
便捷的满足。尽管如此，浙江大学新闻传媒与社会发展研究所汪凯认为，SNS并
不应该妄图彻底取代现实人际关系，人际关系管理工具不应该成为现实人际关
系的束缚，SNS只是一个工具，它并非万能的。目前来看，这种游戏方法可以减
轻大家在现实生活中的压力，但是不能完全依赖这种虚拟网络的方式来缓解压
力，因为它不能治本，而且容易让白领患上网络减压“强迫症”。

微软亚洲研究院前院长沈向洋在一年多前接受采访时，就兴奋地说，未来
也许我们不再需要E-mail，因为所有的交流都可以在Facebook上完成。而很多
人获得新闻甚至也是通过社交网络上的好友记录。网友blackbeauty说：“开心
网让我随时和朋友保持联系，不至于和时代脱节，我随时知道他人的动态，以及
他人所获取的动态，相当于多了许多双眼睛。”

（一）

反对者也举起了大旗，英国《卫报》最新
发表的一篇文章中声称Facebook等社交网
站可能导致21世纪中期的人们有幼儿化危
机，主要特征为注意力不集中、情绪化、难以
沟通、认同感差。

这个出人意料的警告来自格林菲尔德女
士，她是牛津大学林肯学院神经突触药理学教
授、英国皇家研究院院长。“我们正在与社交网
站泄露我们身份的威胁进行‘亲密接触’，因为
使用这些网站的人会感觉不到他们‘在哪里
结束和外部世界在哪里开始’。”

社交网站可以让你“不断建立信心——
你被倾听、被认同，而且你很重要”。格林
菲尔德继续说道，再加上还远离了现实生
活中面对面交流的压力，这种压力被认为

“更显危险”。
她还警告说：“此时此地有一个更明显的倾向，那就是用直接的经验代替考

虑结果。毕竟，无论何时你玩电脑游戏，你都可以重新再来，你做的所有事情都
是可逆的。重点在于游戏中拯救出公主时响起嗡鸣器声音那一时刻所带来的
快感。不去关心公主本人、深层内容或是其他长远的意义，因为根本就没有。
这种类型的活动不顾及后果，已经可以和赌博成性、强迫性进食所带来的快感
相提并论了。”

（二）

网络社交的根本应该是能改变人与人之间情感沟通和关系拓展。今天交
互平台SNS看似是交友网的一个改进版本，之前交友版的SNS推崇的只是男女
交友关系的氛围。而今的SNS则需要它把之前摸不着见不到的“对方”真实化，
把传统日常生活的交际圈中亲友、同事、朋友等搬到网上，目的是通过网络实现
便捷趣味的互动、维护、加深，在此基础上通过熟人介绍朋友等方式再扩充自己
的交际圈。通过这样一种网上网下的关系网络，来改变现实中人际关系缺乏人
情味、缺少维护的社会现象。

SNS模式到底能不能解决人们在现实社交中遇到的问题？这一直是业内
人士思考和想要解决的问题。提高用户对网络社交的利用率，建设一个类似于
现实生活的社交平台，在这里你可以实现商务、学习、购物、娱乐等所有现实生
活中需要的一切，而且还能真正享受随时随地的与人互动。

“我们一直在挖掘对于用户的关键价值。”天际网创始人兼CEO林廷翰在接受采
访时曾说，现阶段而言，人际关系搜索的优化、找人找工作的易用性、商务用户供求平
台的搭建是今年天际网提供给用户的服务。“希望今年是SNS关键价值的突破年。”

1月6日，腾讯悄然发布校园SNS实名社区“QQ校友”，白领垂直领域、城市
垂直领域等锁定细分用户群的SNS网站也在酝酿中，积极进军SNS的腾讯，被
认为是今年SNS最大的变数。

SNS能否提供一种“前所未有的、独一无二的”服务，能给用户提供其他互
联网模式不能提供的“不可替代”的服务和价值？IDG中国区新媒体发展副总
裁潘茜说，未来SNS有可能代替邮箱、代替 IM，在一定程度上代替资讯网站。
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