
每年的“3.15”都是各行业质量问题大检阅的时期。目前，家装市场正以每年
20%的速度增长，但是家装投诉的发生率也在上升。自从本报开通装修维权热线
以来，就陆续接到不少消费者的投诉，投诉的焦点主要存在以下五个方面。

一是水电工程的水路渗漏和电路计费；二是瓦工工程的防水施工以及墙地
砖铺贴产生空鼓；三是木制作工程的用材选择以及收尾不细致；四是油漆工程不
到位导致墙体开裂、漆面霉变；五是施工未按合同约定导致工期拖延。

2009年，随着春季装修旺季的持续推进，本报也遴选了一些装修案例，以此
来揭露一些家装黑幕，给消费者一些借鉴。 晚报记者 袁瑞清

家住航海路的李先生最近因为装修
问题颇为苦恼，当初装修新房时，为了省
钱，他通过朋友介绍，找来了一家装修公
司为自己装修。可后来，该家装公司不但
拖延工期，而且还拒绝对设计不合理的部
分进行修改、继续强行施工，并以停工相
威胁，由此导致工程质量出现问题，如厨
房阳台瓷砖贴得外高内低导致雨水倒流，
并造成与厨房连接的木地板被水浸透发
霉。

分析：李先生后来到相关部门查询才
发现，该公司根本就没有申领资质证书。
更严重的是，该公司与李先生签订的“合
同”仅是一张预算报价单，而且报价单上
只有签名未加盖公章。不具备资质就承
接工程，不签订示范合同文本仅以报价单
代替，报价单上只有签名而未加盖公章，
这是典型的“游击队”做法。

支招：业主在装修时一定要“三思而
后行”，在选择装饰公司时，要选择知名度
较高的正规家装公司。如果选择小公司，
一定要查看它的装修资质证书。

案例一：
找“游击队”装修得不偿失

装修环保问题一直是家装投诉的热
点，未来路的张女士就遭遇到了这样的
难题。去年 10 月，张女士一家五口人搬
进了新房。刚住一个月，公公、婆婆就先
后出现头晕、恶心现象，并最终住进了医
院，后来身体一向不错的丈夫，也出现了
皮肤长红疙瘩症状。后经过检测发现，
其新房室内甲醛超标 2.6倍、苯超标3.5倍
多。

分析：据检测报告介绍，在检测建材
室内空气质量的家庭中，有近 90%的装修
室内空气质量不合格。有害气体主要来
源于建筑物本身、室内装修和装饰材料、
室内使用的家具三个方面。而虽然装修
公司所选的材料全部是达到国家标准的
材料，但是如果业主把预计需要使用的家
具搬进新居里，环保指标也会超标，因此
这是非常复杂的问题，装饰公司也经常抓
住这个问题的复杂性而推脱责任。

支招：消费者仅仅在室内装饰材料的
环保性上下工夫是远远不够的，必须从前
期设计以及后期家具、配饰上全盘考虑。
同时，消费者应加强装修后对室内进行空
气质量检测的意识。消费者在与装饰公
司签订合同时，应将室内空气质量达标一
项也写入合同，并请检测人员分步骤对装
修中的房间进行检测，一旦出现环保问
题，可以非常明确地分出材料商和装饰公
司的责任。

案例三：查验工人职业证书很重要

张女士在某小区购买了一套面积为130平
方米的房子，与装饰公司签订了装修合同。合
同规定在 45天内完工，工程款为 3.8万元。但
过了两个多月，工程还没完工，“卧室的背景墙
上‘长’出水龙头，一拧还能出水；墙上无端甩出
20 多个电线接头，无绝缘胶布、无穿管、无线
盒，全部裸露在外；已经铺好的瓷砖地面被水
泥、沙土、油漆‘贴’了厚厚一层，失去了本来面
目……”随后张女士去找装修公司理论，一负责
人答应三天后协调解决此事，谁料两天后，该公
司却大门紧锁，人去楼空。

分析：这暴露了部分装饰公司施工队伍质
量以及内部管理混乱的问题，一些小装饰公司

最重要的就是揽活儿，尽快找到下一个工程把
钱赚到手，至于售后服务，的确考虑不多，公司
一般也没有什么相应的规定，出了问题都是对
付。

支招：选择装饰公司时，一定要求公司出具
相关施工人员的资格证书，家装工程中从设计
师到电工、管道工、焊工、木工等工人以及工程
监理、质监员等管理人员都要求具备相关职业
资格证书，持证上岗，要依据规范、质量标准和
科学的检验方法。另外，开工之后消费者要按
程序对工程的各个环节进行验收，一旦发现问
题，必须要求装饰公司立即改正，以免工程质量
问题发展到无法挽回的地步。

王女士反映，她家的装修到了收尾
阶段，但一大堆问题也显露出来。比如
接线头裸露在明处；次卧空调项线用 4
个平方的，而零线则用 2.5 平方的；防盗
门保护不到位，导致缝隙卡死、不能正
常开关；房门尺寸不配套无法安装；有
线电视线路不通……

王女士找到该公司协调，但该公司
负责人的态度非常强硬，表示这项工程，
公司已经不赚钱了，继续做必须另行收费，
而且标准甚高。如安装一个坐便器要500
元，安装洗菜池和洗脸池各收300元，即使
安装一个插座也要100元。

分析：上述公司属于“行为不良甚至
无赖”的一类。他们依靠工程收尾所暴
露出来的问题刁难业主，并以恶劣的手
法赚取“最后的晚餐”，图的是一时暴利，
做的是一锤子买卖。如果业主好说话，
就会上当受骗。

支招：家装是一项系统工程，消费者
一定要有维权意识，当权益受到损害时，
一定要勇于维护自己的合法利益。在装
修时，一定要找正规的家装公司，以免上
当受骗。

孙先生在北区买了套别墅，但找的设计师
却是无任何设计经验的人员，对建筑结构中的
缺陷没有认识，盲目照搬电脑图库中的图例。
致使后来的设计与施工中的实际情况严重脱
节，造成了严重后果，造价高达 10万余元的工
程干了一半就进行不下去，最后不得不全部翻
工重做，给消费者造成极大损失。

分析：一些装饰公司设计存在严重不规
范。如果这些图纸不全，轻则不利于业主日后
维修，重则在电路上还会引发更大的危险。一
个合格的设计人员不仅要精通装饰的专业知
识，而且还应当掌握建筑结构、水电暖、土建工

程等方面的知识，设计人员如果未能设计出完
整规范的图纸，施工中肯定会出现问题。

支招：消费者一定要查验设计师的执业资
格证书，同时要求装饰公司出具完整的装修
图纸。一套完整的家装图纸应包括效果图
（包括手绘透视效果图和电脑效果图）、施工
图（包括平面布置图、顶棚平面图、地面平面
图、剖面图，如果水、电、暖需要改造，还需水
路、电路、暖气布置图、立面图，设计复杂的
还需节点详图），工程完工后如果水、电、暖
隐蔽工程部分改动较大，还需出竣工图，便
于日后维修。

案例四：业主应索要详细施工图

去年 5月，尚先生装修新房，签订合同时有
这么一项条款：对施工项目提出更改或撤销，视
为部分违约，须向家装公司支付减项金额 20%
的违约金。他当时对此提出疑问，装修公司工
作人员表示，“这是例行公事，放心签吧”。而在
实际装修过程中，尚先生感到原设计中有不合
理之处，要求将衣柜从南墙移到北墙，书架从东
边移到西边，本来是很简单的改动，但家装公司
要收取近千元的减项费。

分析：在装修签单初期，设计师往往为了能
够签单，而通过隐瞒装修的工程项目达到降低价
格吸引消费者的目的。而在合同中，也则以“按
实际发生计算”的条款一笔带过。一旦家装过程
开始，消费者就会不断遇到需要增项的问题。类

似的陷阱还有混淆材料，笼统报价；条款不实，利
己解释；少报工程量；偷换材料，赚取差价；相同
材料，质量悬殊；混淆概念，多算费用等。

支招：消费者所签的合同，一定要具有以下
内容：明确的、合法的合同主体；合同双方公平
合理的责任与义务以及违约责任；详细的施工
内容和工程预算明细表；准确的开工、竣工时间
以及工期；费用的承担及支付；工程质量的验收
标准；售后服务的约定；知情材料及合同附件；
解决争议的办法。最好再补充一下，超出约定
工程量不得多余百分之多少，这样设计师一旦
想通过在合同中隐瞒项目来减少装修总价吸引
消费者，出现质量问题，合同就成为消费者维护
权益的最有力武器。

案例五：合同约定总工程量

墙体开槽要小心
家住东风路的赵女士打来电话称，

装修时暗埋管线，装修工人未经允许，在
一个承重墙上开槽，物业上发现后，要求
补修，由于管路相连，补修的话就需要将
原来的很多线路重新来做，给她带来不
小的麻烦和浪费。

专家提醒：暗埋管线就必须在墙壁和
地面上开槽，才能将管线埋入。少数工人
在进行开槽操作时野蛮施工，不仅破坏了
建筑承重结构，还有可能给四周的其他管
线造成损坏。在施工之前，要和施工队长
再次确认一下管线的走向和位置。针对
不同的墙体结构，开槽的要求也不一样：
房屋内的承重墙是不答应开槽的，而带有
保温层的墙体在开槽之后，很轻易在表面
造成开裂，而在地面开槽，更要小心不能
破坏楼板，给楼下住户造成麻烦。

参与讨论 发表看法

铺砖前要给墙体洒水
关于上期“第一家居”刊登了市民赵

先生咨询的“厨卫的墙面铺砖前要不要
先洒水和砖与砖之间要不要留缝隙”的
问题，北京新洲装饰郑州公司设计部经
理齐桃给予了解决办法。

正规的装修公司在铺砖前都要洒
水，而一些游击队为了图省事，就有可能
不让洒水。一般情况下，铺砖前先洒少
量的水，这样铺出来的砖比较平整也比
较结实，而如果墙面太干燥，水泥粘结就
会很不牢固，特别是水泥标号较低的更
需洒水才能施工。

铺砖时，还是需要留缝隙的，铺仿古砖
的时候要用砖“卡子”，无缝砖也要留点
缝，缝隙均匀，不能太大，1.5的毫米就行。

晚报记者 熊维维

向您请教

家住文化路的张女士打来电话说，
家里实木地板已经安装快一年了，地板
有些地方一走上去就会吱吱作响，特别
是晚上，很影响家人的休息。

（如果您有此类问题的解决办法，请
拨打家居热线。）

0371- 67655028

家居解忧台
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案例六：
装修扫尾业主受刁难

业主

孙昱/图

装修公司

游击队

击


