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记者日前从河南永乐总经理丁宁口中获
悉，鉴于河南永乐电器“春暖 3·15，心系会
员”系列活动自3月10日启动后，短短的几天
内即在河南各地红红火火开展起来。为了进
一步提高永乐会员服务的水平和公信力，永
乐电器目前共投入了近500万元现金，通过和
消费者广泛接触，积极寻找永乐服务的“盲
点”以便加以完善。

永乐在全省拥有100万会员，每年会员的
家电商品购买量，已经占到了永乐销售额的
70%以上。

会员独享双倍积分再获电话充值卡
在 3月 14日和 15日期间，永乐电器在郑

州市门店开展会员独享超值兑换手机充值卡

和双倍积分活动。永乐会员可参加“3000分
兑换50元充值卡”的超值兑换活动。

永乐会员本次购物可获电话充值卡的惠
举，是在会员购物结束后另外享受到的优惠，
会员每获得一张充值卡，永乐就要补贴 30元
到 40 元。如果永乐会员在购物 19 天内商品
价格下降，还可以凭发票享受到永乐“诚久保
障”补差价优惠服务。

同时，在3月14日和15日期间，永乐会员
在永乐门店购物将能够获得双倍积分，消费
者可以用这些积分换到更多的礼品，同时永
乐经典及至尊会员还可用卡内积分抵现金买
家电。

让会员享受家电消费之外的服务
记者了解到，在3月14日到3月25日期间，

永乐电器除了和国内著名的旅游网站——携
程旅行网，开展“消费就获永乐充值卡”活动
外，还与郑州横店影城开展，凭永乐会员卡观
影购正价票买一张送一张优惠活动，购票同
时再获赠15元电影抵用券。

据业内人士介绍，会员制是当前国际顶
级营销方式。永乐电器每年花费大量的精力
和财力，不遗余力地推广会员制，开展丰富的
会员活动，主要目的是通过加强和会员紧密
接触，更好地寻找到自己日常经营的不足，不
断提高企业核心竞争力。永乐电器赢得了会

员的支持，就意味着占据了市场主动权。

近期，永乐在各大门店陆续设置了专业

的“诚久管家”服务人员。“诚久管家”在上

任之初即将面临“3·15”的服务考验，据永

乐方面介绍，除提供各种服务信息咨询，推

广诚久保障等工作外，“诚久管家”的首要

任务就是提示消费者，警惕高龄、高危害的

家电产品，并针对市场上存在的大量高龄

家电，提出专业预警和解决方案。并对消
费者使用的空调、冰箱、抽油烟机等家电产
品进行免费清洗，赠送价值869元的诚久服务
大礼包。 李无双/文 赵楠/图

会员服务“盲点”在哪儿

永乐拿出500万元解决

3月14日经三路店也将开业惊爆让利，据
保守估计最高降价幅度将达到5折，尤其是空
调降价最为猛烈，美的、格力领衔开打价格
战，志高、格兰仕、海尔等空调品牌也针对这
一市场变化，进行了战略跟进，3月将是空调
的3月。

免费清洗、保养、维修家电

3.15活动期间，国美电器联合TCL、长虹、
海尔、海信、夏普等彩电厂家，免费提供家电维
修服务，凡孤寡老人和低保户凭有关证件均可
在金成国贸店国美家电医院免费维修彩电。

在活动期间，国美还将为新购空调的消
费者提供“即买、即送、即安装”服务。空调品
牌 LG、奥克斯、长虹、春兰、格兰仕、格力、海

尔、海信、美的、科龙、三星、松下、新飞、志高
等品牌将与国美电器一起联合服务消费者。
买即送即安装，免费移机一次，免费加氟一
次，免费清洗保养一次；冰箱免费除霜一次，
免费检测保养一次；烟灶免费清洗一次，免费
检测保养一次。同时空调旧机换新机可抵
100～1500元。

诚久保障服务是指消费者在国美电器
集团下属各品牌电器连锁店购买特定商
品，以发票开具日为基准日而享有的 9 日
内、19 日内、39 日内、99 日内特定的服务保
障。诚久保障是以消费者为中心，以消费
者利益最大化为目标，将“传统三包”升级
为“诚久四保”，领先全球家电零售业的国
际最高服务标准。

经三店重装开业，让利补贴幅度跌
破心理防线

3月14日，位于郑州市财富大道的国美电
器经三路店隆重开业，平板电视、手机、电脑、
冰箱、洗衣机、小家电等众多品类让利幅度平
均达30%以上，最高降幅达60%；订金10倍增
值，50当做500花；

在国美其他卖场购买手机、数码和电脑
也可以享受最高直降200元的优惠，降价近万
元的彩电也当仁不让，而且开业当天前100名
的顾客，购物满 500元就送汤锅，满 1500元送
电熨斗，同时还有幸运抽奖，在开业庆典期间
只要进店购物无论金额大小都可以参与幸运
抽奖。

据河南国美采销总监桑纪永介绍，国美
为此次活动投入了丰富的资源。此外，通过
市场调查和自身销售反馈的信息，国美对最
近这段时间市场销量旺盛、容易出现缺货的
畅销商品，加大了采购力度，保证做到商品齐
全，满足市场消费需求。目前进入空调旺季，
1000 元左右的空调纷纷亮相，有的空调价格
甚至打破近 5年来的新低，跌破千元大关，为
消费者提供了非常有利的消费空间。
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国美经三路店开业五折让利


