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在 3·15就要到来之际，记者获悉，从本
周六开始，五星电器“3·15 安心大行动”将
全面启动，空调、冰洗、彩电、厨具全线出
击，从价格、服务、新品方面给消费者提供
超值实惠。

五星电器方面介绍，“3·15”安心服务工
程，针对消费维权领域的热点、疑点、难点
问题等打包订做。其核心是对原有服务项
目的升级，通过优化独有的服务项目，进一
步提升顾客满意度，从而切实有效地为顾客
解决问题。

1.提前预约家电顾问，可享受一对一服务

“3·15”期间，消费者提前2天打电话到卖
场预约家电顾问设计的顾客，来卖场时，指定
的家电顾问将全程陪同，进行一对一的服务，

使顾客在售前、售中以及售后过程中省钱省
力省心。

2.“贴心保”提供更长保修期

“3·15”期间，五星电器推出的“贴心保”
延期保修服务将全面升级。更长的整机保
修期、更宽的保修范围，数码像机、摄像机、
MP3、MP4、笔记本电脑、手机意外损坏也
能保。

3.独有服务项目即将升级

五星电器独有的专业服务项目包括：一
个电话解决所有问题；2 小时准时配送安
装；包装代保管服务；空调“移拆机”一条龙，

“3·15”期间都将强力升级。

4.空调免费保养清洗

购买（预订）家电享受拆、运、移一条龙服

务，免费保养清洗活动；现场家电维护咨询、

免费维护登记等。

[ 新闻1+1 ]

“3·13”专场团购会率先引爆
五星专场团购会3月13日（今晚）率先引

爆。五星电器承诺：明折明扣，透明消费，消费者
无需砍价。在品类上，彩电7折起，洗衣机、冰箱
8折，数码摄像机9折起，电脑9折起，手机8折，
厨具6折起，数码相机9折起，空调（格力海尔除
外）挂机8折，柜机9折，小家电8折起。

另外，凡本周末在五星卖场消费900元送

500元现金券，满1900元送1000元现金券，现

金券全场通用。而在活动前期，五星更是准备

了百万元消费券在全城派发，顾客在3月14日前

致电五星各卖场总台预约，活动期间即可免费领

取315元消费券，购物均可直接冲抵现金使用，

这在一定程度上提升消费能力的同时给消费者

带来了真正的购买优惠。赠品方面，五星精心准

备了抽纸、洗衣粉、开水煲、电饭煲、料理机、电磁

炉、手机、电脑等家庭。实用型礼品赠送。

晚报记者 李无双/文 赵楠/图

3·15 临近，品牌企业当然要行动。本
周，全国家电连锁领袖品牌——苏宁电器将
加大包括 500 万元消费优惠券在内的促销
资源和多项服务的投入力度，全面升级 3·
15 黄金销售节点促销；服务升级的同时，七
大品类抱团齐降，有望上演继元旦促销后
的首次触底。

500万消费优惠券全城派发

记者昨日获悉，苏宁电器决定从 3 月 11
日在郑州市内 7 家连锁店集中发放单张面
值为 800 元，总值 500 万的消费优惠券。市
民持身份证，经审核后即可免费领取，每人
限领一张。

苏宁电器此次派发的消费优惠券涵盖
了彩电、冰箱、洗衣机、空调、油灶、热水
器、电脑、手机、数码等苏宁有售的所有家
电品类。

购传统家电单品满一定金额最高可在
成交价基础上优惠 100 元，购手机、数码品
类可以享受 50 元的优惠。享受本券优惠
的同时，返现和赠礼活动还可以二选其一
参加优惠活动。

电子产品3·15全线“争宠”

据了解，进入 3 月份，全球消费电子产
品的推陈出新，使得传统家电也多少“望尘
莫及”。

就电脑方面而言，一种全新的被称之为
“上网本”的产物进入人们的视线。

据了解，该种只具有上网功能及简单配
置的上网本，以极具吸引力的价格再次成为
舆论及消费的焦点。本周 3·15 之际，DELL
1427 、HPCQ40-406 、三 星 R458-BS2B、
Acer AS2920Z等均将纷纷亮相。

此外，松下 FS3、JVCMG435、奥林巴斯
U1040、尼康 S560等数码新品，3·15期间最大
让利可达50%。

3·15期间，苏宁联手各大手机 品 牌 拉

开 了 又 一 波 强 势 促 销 攻 势 ，其 中 摩 托

罗 拉 L72 跌 破 1000 元 ；500 万 像 素 行 货

手 机 LG KE998 跌 破 2000 元 ；挑 战 水 货

价格。

活动期间，各大品牌的新品同时在首

发上市，除了市场炙手可热的诺基亚 5800
以外，还有索爱新品 W395、W302、三星新

品 C3110C 和 M8800C、LG 新品 KS660 等，此

次手机新品集体亮相苏宁，也为 3·15 的

促销带来更多精彩内容。

诺基亚独家联手苏宁，推出音乐手机联

合促销的活动“诺基亚音乐炫不停 苏宁专
享送好礼”。

活动期间，在 苏 宁 门 店 购 买 指 定 诺
基亚音乐手机可送读卡器和 2G 卡等超值
好礼。
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五星周六启动“3·15安心大行动”


