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露华浓染发剂含间苯二胺致癌物
我市各大商场已下架
“一洗黑”仍然卖得火

□晚报记者 程国平 实习生 邵亚男

本报讯 央视曝光“一洗黑”染发剂致癌事
件后两个月，广东省消费者委员会12日再曝知
名化妆品品牌露华浓染发剂也被检出含致癌物
间苯二胺。昨日记者走访郑州各大百货商场、
化妆品超市和专业批发市场发现露华浓这款涉
嫌致癌染发剂已下架，但各类“一洗黑”产品郑
州仍然卖得火。

露华浓一款染发剂也含致癌物
3·15来临前，广东省消费者委员会公布了

染发剂产品检测结果。在抽检的 29批次染发
产品样品中，有5批次样品被检出间苯二胺。

这5批次样品分别为露华浓消费品公司生
产的“露华浓丽然染发剂[（黑色）美国]”、广州
市汉邦化妆品有限公司生产的“生态 1号莹翠
营养蛋白染发霜”、中山市嘉丹婷日用品有限公
司生产的“雪完美延采护发染发霜（自然黑）”、
肇庆市龙湖日用化工厂分装厂生产的“欧威雅
植物彩色焗油（自然黑）”、标称广州市梦臣化妆
品厂生产的“康臣3in1新彩丝护染霜”。

间苯二胺是一种工业染料，是国际公认的
“三致”物质——致癌、致突变、致畸，根据国家
《化妆品卫生规范》规定，染发剂中严禁使用。

郑州大商场露华浓黑色染发剂已下架
昨日中午，记者在二七广场几家百货商场

看到，一楼化妆品区大多设有露华浓专柜，但均
没有找到露华浓丽然（黑色）染发剂，只发现了
棕黑色、蓝黑色的染发剂。

服务人员表示，前些天他们已经接到公司
撤柜通知，所有丽然黑色染发剂不再销售。记
者随后在屈臣氏看到，露华浓丽然黑色染发剂
也已不见踪影，而其他颜色的均在销售中。工
作人员表示，公司接到通知，前几天刚撤的。

露华浓黑色染发剂已经下架了，但在超市、
理发店、批发市场等处，品牌繁多的各类一洗黑
产品仍在销售和使用，而且其外包装上大多宣
称由何首乌、黑芝麻、银杏叶等调制而成。

持卡取款5万以上可代办
为了方便持卡人用卡，通知要求各银行

对借记卡存款、取款、挂失等业务开放代办业
务，对 5万元以上(含)取款、挂失申请，代理人
提供双方身份证件即可办理。据了解，这次
是首次从政策层面放开。

昨日，记者来到文化路上一家交通银行，
工作人员说，按照目前的规定，银行卡或存
折取款 10 万元以上需要预约，5 万元不需要
提前预约，但是必须本人到场，还不能让别
人代办。但是，记者从文化路的浦发银行、
招商银行了解到，银行卡取款 5万元以上，可
以由别人代办，但是必须凭持卡人和代理人
双方的身份证来办。记者采访得知，目前不
同的银行对于银行卡取款 5万元以上是否可

以代办，规定还不一致。

“安全提示”不再用纸来张贴
针对不时发生的客户因银行卡信息被

盗发生损失的情况，银监会要求各银行在
2012 年 1 月 1 日前按照有关银行卡组织的
屏蔽规则，完成对 POS 机打印凭条上银行卡
号码相关数位的屏蔽工作。对必要的安全
提示和服务电话等，要通过银行自助设备
的电子屏幕显示，不再采用其他方式张贴
各类说明。

昨日，记者走访了郑州市几家银行，发现
在银行自助设备旁边，已经难以找到用纸张
贴的安全提示或服务电话。一位银行业内人
士提醒：银行的客服电话一般都是 5位数，以

“95”开头，24小时畅通、全国统一。如果“提
醒”上留的电话是手机号码或其他电话，那持
卡人就要小心了。“如果今后安全提示和服务
电话等，全部通过银行自助设备的电子屏幕
显示，则可以避免一些持卡人上当受骗。”

对特殊客户开设绿色通道
《关于进一步加强银行卡服务和管理有

关问题的通知》要求，对特殊客户开设绿色
通道，提供上门服务。对于因老弱病残、出
国、意外事件等特殊原因，无法办理须由持
卡人本人亲自办理业务的特殊客户，要求
各银行开设绿色通道，做到特事特办,急事
急办,做好柜台延伸服务，必要时要提供上
门服务。

今后，如果本人无法亲自持借记
卡办理取款（金额在5万元或以上），
可委托他人持双方的身份证件代为办
理。3月12日，银监会网站发布了《关
于进一步加强银行卡服务和管理有关
问题的通知》，首次放开了借记卡存
款、取款和挂失申请等业务的代办业
务，5万元以上银行卡取款、挂失可代
办。银监会还要求，今后对必要的安
全提示和服务电话等，要通过银行自
助设备的电子屏幕显示。

晚报记者 徐刚领/文 马健/图

取款机屏幕上显示的安全提示，不法分子无法操控。取款机屏幕上显示的安全提示，不法分子无法操控。


