
发布者 内容 网址 问题 联系人

河南省高干医院 精神病（失眠、抑郁） www.byggsm.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 淮河西路20-6号，李朝亮
解放军八一高干医院 精神病（失眠、抑郁） www.bysmk.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 淮河西路20-6号，胡长领
白求恩医科大学附属医院 精神病（失眠、抑郁） www.bqesmyy.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 航海西路2号，孙新山

糖尿病 www.bqntnb.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 航海西路2号，张灵巧
中原医学院附属医院 气管炎、哮喘、性病 www.zyyxc.com.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 京广南路，程峰

糖尿病 www.zytnbw.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 京广南路，孙立志
疱疹 www.qq120.com 假医院，网上诊断，虚假信息 京广南路，周大夫
精神病 www.zyshenjing.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 京广南路，卓忠碧

河南中医学院离退休专家医院 面瘫 www.51haole.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 城东路110号，崔主任
性病 www.cnxb.com.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 城东路110号

中国中医研究院民乐北里康复中心 精神病（失眠、抑郁） www.zgsmyy.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 管城区民乐北里，王昆
郑州宏仁堂中医皮肤病专科医院 皮肤病 www.npxkf.cn 假医院，网上诊断，虚假信息 管城区航海东路80号，刘贵平
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□晚报记者 熊堰秋 通讯员 王正义/文
晚报记者 马健/图

本报讯 一瓶普通的康师傅绿茶售价只
有2.5元，然而，昨天上午，一名消费者却叫价
1000元。“我向厂家投诉半年没有说法，就想
把这瓶缺斤短两的绿茶卖掉，来弥补自己维
权所付出的五六百元路费、电话费和误工费。”

挂牌拍卖绿茶的，是来自新密的农民工
郑振松，被他投诉的绿茶，是二七区马寨镇郑
州顶津食品有限公司2008年5月生产的康师
傅绿茶。

去年 6月份，亲戚给郑振松送了一箱绿
茶，打开时，发现有一瓶比其他的“瘦”了一
圈。该厂家驻新密的业务员跟郑振松说，这
瓶绿茶是厂家百年未遇的稀有产品，估计是
吹瓶时没吹开，瓶子显得小了一些。“缺了不
到 100ml 的饮料，可以考虑赔偿一瓶新的绿
茶。”这个建议被郑振松拒绝。

郑州顶津食品有限公司负责产品品质的
宁先生称，去年9月份，厂家确实接到了消费
者的投诉，但消费者提出了1000元的索赔要
求，厂家无法接受。

记者发稿时，顶津食品有限公司工作人
员再次对郑振松进行电话“安抚”，说已向总
公司发去了书面材料，厂家会与他继续协商。

“我并不在乎赔多少，主要是想让厂家给
个合理解释，作为知名企业，一眼就看出问题的
饮料，是怎么通过层层质检关的？”郑振松说。

3·15故事

1000元拍卖“问题茶”

□晚报记者 刘涛 通讯员 梁刚

本报讯 明知是假货，仍花高价购买，企
图获得“1+1”赔偿。3月13日，管城人民法院
以要求赔偿理由不足，驳回了梁伟（化名）的
诉讼请求。

去年8月17日，梁伟在百盛购物广场，明
知是仿制品，还拿出9020元购买了施华洛世
奇仿水晶饰品（吊坠、手链各 10个），并要求
在销货凭证及发票上注明是水晶饰品。

随后，梁伟到工商局进行投诉。梁伟得
到的结果是：“售前已告知产品质量，故违法
事实不成立。”梁伟于是将百盛广场告上法
庭，并要求“1+1”赔偿。经过法院审理，认为
百盛的行为并未存在欺诈，梁伟的诉讼请求
被驳回。

故意买假索赔，法官面前碰壁

脚踹
“伪劣”
一本词典中有16页是

白纸，小卖铺的小食品吃
了后会拉肚子，这样的情
况对不少中小学生来说并
不陌生。而在买到假冒伪
劣产品后，该怎么办？

昨日上午，中原区秦
岭路小学六一班的同学们
把曾经购买的“三无”食
品、盗版书籍、伪劣文具都
拿了出来，集中放到一起
展示并“销毁”。“销毁只是
一个情景，重点是让孩子
们懂得假冒伪劣产品的害
处。”校长曹建平说，小学
生的辨别能力较弱，容易
上当，是最需要帮助的消
费群体。

晚报记者 张勤/文
张翼飞/图

省消协将建法律援助中心
□晚报记者 张华 实习生 邵亚男

本报讯 昨日，记者从省消协获悉，今
年我省将建立健全消费者投诉应急处理机
制，妥善解决消费纠纷，规范消费者咨询服
务、投诉转移，督办全省投诉处理情况的分
析统计制度，适时建立河南省消费者协会消
费者投诉法律援助中心，无偿为消费者提供
法律服务。

今年的3·15前夕，郑州市公安局联合工
商、技术监督等 16 个行政执法部门，从 2 月
25日至4月30日，联合开展集中打假专项行
动，加大依法严厉打击假冒伪劣产品力度。
群众发现有关生产、销售假冒伪劣产品的违
法犯罪线索，可以通过 110报警服务电话报
案，由 110指挥中心协调公安经侦部门或行
政执法部门快速查处。

除与警方联动外，省消协秘书长陶成川
还介绍，今年要加大对受害者的救助力度，适
时建立河南省消费者协会消费者投诉法律援
助中心，无偿为消费者提供法律援助。

婚庆3·15，送你婚庆合同
□晚报记者 张华 通讯员 吴玉峰

本报讯 本来 12 时举行婚礼，可拖到下
午1时多才开始，这个责任到底谁负？昨日，
省消协和省婚庆协会 3·15投诉站联合免费
为领过证的新人赠送婚庆合同，以避免新人
陷入行业陷阱。

2007年，省消协和省婚庆协会联合推出
《婚庆服务合同》，目前有 500 多家会员单
位，只要婚礼庆典出现问题，根据合同内容
违反哪项规定，会员单位就会照价赔偿。因
当天大部分新人来投诉的属非会员单位，协
会无权执行合同，所以，才免费向领过证的
新人发放。

碧波园活动点：咨询的少，投诉的更少
昨日上午 9时，碧波园门口的主会场活动

点，二七工商执法人员在门前摆放几张桌椅，虽
然是周末，但来逛超市的多，投诉的少，为数几
个来现场咨询的，也多是提着菜篮子的老年人。
中博家具城活动点：一个小时等来一个投诉

昨日上午 9时左右，另一路记者来到管城
工商分局设立在中博家具市场内的投诉点，看
到七八位工商人员端端正正地坐在投诉台前，
等待了近半个小时，有位消费者抱着台豆浆机
投诉名优家电市场D区30号商家，说他们卖的
九阳豆浆机是假冒伪劣产品，工商人员迅速跟
他前往商家进行调解。不过，直到10时记者离
开，再未看到消费者前去投诉。

而前来咨询的另外两人，因购买地点在金
水区，管城工商没有受理，按照今年活动的要
求，在哪个区购买就在哪个区投诉。

紫荆山百货：现场投诉获得解决
昨日上午，在紫荆山百货西广场3·15活动现

场，市民赵先生高举两块“家乐福超市卖过期食品”
的牌子，向工商局工作人员诉说了自己的遭遇。

今年3月7日，赵先生在家乐福超市金水路

店购买了两包50g装的佳厨牌新加坡风味面食
香料酱，回去打开后发现有臭味，一看生产日期
是 2007年 1月 10日，保质期 24个月，已经过期
50多天了。第二天，赵先生来到家乐福超市讨
说法。“一位姓林的主管称该食品只是到期，并
不影响食用。”赵先生说，后来双方虽然就此事
有过协商，但没有达成一致意见。

昨日下午，祭城工商所副所长刘尽称家乐
福已与赵先生协商好解决办法，家乐福同意赔
偿并向赵先生道歉。“在给予消费者赔偿后，家
乐福还要到工商部门接受处罚。按照消法规
定，将对家乐福处以商品价格1至5倍的罚款。”

□晚报记者 邢进 实习生 郭娟

本报讯 不接当地电话或拒绝来诊，联系
电话一般是移动电话或小灵通，对方让你把钱
打到其个人账户上，收到药品之后才发现买到
的药品是假的。郑州市卫生监督所近期对互联

网医疗信息进行监测，发现一些不法分子利用
互联网发布虚假医疗信息，欺诈患者。因为医
院和地址都是虚假的，在患者受骗邮购药品出
现问题以后，没办法进行维权。市卫生监督所
针对此发布了2009年第一号健康消费警示，提
醒消费者注意互联网医疗诈骗。

3·15动态

虚假互联网医疗信息一览表

从以往的两个广场活动，到2007年和2008年一个广场活动，而今年3·15
则不设广场活动，分别由各区组织活动点。昨日，记者先后来到二七、管城、专
业分局等活动点，发现今年咨询投诉点显得冷清。

3月15日，全市各级工商机关在市区及周边县市设置了78个现场咨询活
动地点，其中主会场14个，分会场64个。现场接受消费者咨询86483起，受理
申诉556起，其中已办结128起。 晚报记者 张华 程国平/文 马健/图

紫荆山百货门前广场，一位老人填写投诉材料。紫荆山百货门前广场，一位老人填写投诉材料。

·现场


