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3·15，通信运营商为消费者做了什么
通信管理局

2009年更注重服务民生
作为河南通信行业的管理机构，河南省通

信管理局提出 2009年要围绕服务经济社会发
展、服务民生主题，办好十件实事，而这十件实
事，和我们日常的信息生活息息相关。

河南省通信管理局相关人士表示，在这十
件实事中，除了拉动电信投资，保证经济增长，
推进基础电信设施共享这样的蓝图之外，还有
不少能够切身提升我们通信消费质量的政策。
比如自然村村村通电话，比如积极发展以TD为
重点的3G业务。这些实事，可以让河南消费者
使用上更为便利和先进的信息服务。

而在保障通信产品消费安全方面，省通信
管理局也提出了自己的目标，首先，要继续深
入治理垃圾短信。基本解决通过端口群发垃
圾短信息的问题，确保垃圾短信息治理工作有
新成效、新突破。这样，我们就不必每天忍受
垃圾短信的骚扰。

而开展清理资费套餐，取消短信息业务网
内网间差别定价，统一短信息业务网内网间资
费水平。开展清理资费套餐的专项活动，规范
套餐管理，力争使各基础电信运营企业套餐数
量减少 20%也被提到议事日程上来。按照工
业和信息化部部长李毅中的承诺，手机新开服
务须单向收费，资费还有下降空间，2009年消
费者使用更加便宜实惠的通信套餐已成为一
件指日可待的事情。

而在上网方面，着力净化网络环境。扎实
开展整治互联网低俗之风专项行动，清理违规
违法网站，为广大青少年提供绿色的网络空间
和健康向上的网络环境也是省通信管理局的
十大实事之一，对于那些苦于孩子沉迷于网路
游戏的家庭来说，这是一个很好的消息。

“异地缴费能不能再方便些？”3 月 15 日
一早，郑州移动总经理贾大春准时出现在普
罗旺世国基路社区营业厅，与消费者进行面
对面的沟通交流。

“您可以通过手机充值卡和网上营业厅
办理缴费业务。另外，今年移动公司推出
了‘便捷服务满意 100’措施，其中一项就是
在全国实现异地缴费，您可以在各地移动
营业厅为自己和他人跨区缴费，还可以在
各地用中国移动手机充值卡缴费。”针对消
费者提出的各种问题，贾大春都要认真地
进行记录，细致地为客户作了解释。他介
绍说，郑州移动的“总经理接待日”活动已

持续开展了三年，今年郑州移动的各级管
理人员都在“3·15”当天走进了附近社区、
走进活动中心、走进商店，向客户介绍“便
捷服务 满意 100”的六项便捷服务举措内
容，发放活动宣传页，收集客户意见和建
议，为消费者提供更加便捷的服务。

在“3·15”当天，各家运营商都不约而
同的开展了“总经理接待日”活动，郑州电
信副总经理赵晓兵和郑州联通筹备组组长
王宜科分别来到各自的营业厅，为消费者
直接解决问题。郑州联通负责人说他们把

“总经理接待日”改为“总经理服务日”，就
是为了显示真心为消费者服务的态度。

除了现场的活动，运营商也在“3·15”
期间推出了自己的服务承诺，3 月 13 日，郑
州移动正式启动“便捷服务 满意 100”主题
服务活动，从为客户提供满意便捷服务的
角度出发，推出了六项便捷服务举措，同时
聘请 60 名服务质量社会监督员对移动服务

“挑刺”，监督服务措施的落实。
今后，移动用户将可通过便捷的资费导

购服务选择适合自己消费习惯的资费套
餐，还可在全国各地通过营业厅和移动手
机充值卡为自己和他人跨区交费。据悉，
中国移动在今年“3·15”期间推出的 6 项便
捷服务举措，包括“资费套餐量身优选”、

“异地交费随时随地”、“电子渠道以指代
步”、“积分兑换足不出户”、“G3 业务无障碍
办理”、“垃圾信息自主屏蔽”等内容。

郑州电信则把重点放在“服务促消费、
服务促发展”上，加快工程建设，提高网络
质量，打造一个全新的高质量的移动通信
网络，呈现给消费者一种全新的 3G 体验。
郑州电信还承诺，提供多种途径的缴费服
务，进行垃圾短信的治理。

新的郑州联通更重视自己在消费者面
前第一次“亮相”的效果，不但印发了大量
的《让你了解我们》客户手册，还继续推广
自己的“红逗号”服务品牌。

总经理接待 运营商纷纷推出“3·15”服务

服务特色 2009年，消费者享受到了差异化的服务

十 件 实 事十 件 实 事

每年电信资费下降10%以上
“3·15”推动电信行业实现转变

在 3月份召开的“2009年通信服务座谈
会”上，工业和信息化部确定了“服务社会，服
务民生”为年度主题。工业和信息化部副部长
奚国华在会议上说，竞争机制的引入彻底激
活了中国电信市场。1998年，全国电话用户总
数达到1.1亿户，到2008年底，我国电话用户总
数达到9.8亿户，互联网用户达到3亿户。电信
消费已经是关系到国计民生的大事，电信监管
和服务理念也随之悄然变化，从 2006年的“畅
通网络，诚信服务”，2007年的“诚信服务，放心
消费”到 2008年的“通信服务与社会责任”，行
风建设主题不断升华，监管工作更加突出改善
电信服务质量，强调社会责任，关注民生问题。

工业和信息化部电信管理局苏金生局长
在日前接受媒体采访时表示，应当将行业发展
和行风建设同人民群众福祉紧密结合起来。
牢固树立监管为民、发展为民的理念，坚持把
服务社会、服务大众和人民群众是否满意作为
行风建设的出发点和立足点，把服务质量管
理、用户权益保护作为加强行风建设的重要抓
手，把解决涉及人民群众切身利益问题放在突
出位置，通过政府监管、企业自律和社会监督，
全面推动通信服务水平逐步提高,通信综合价
格水平持续降低，行业风气持续好转，村村通
电话工程惠及千百万农民兄弟，人民群众更加
充分地分享到了通信发展改革的硕果。

以电信资费为例，从 2000年到现在，我国
电信资费每年都下降 10%以上，低端用户从每
月电信资费超过100元到2007年的50元，每单
位(分 钟)的通信资费 2001年是 0.72元而 2007
年是 0.22元，消费者真正享受到电信资费下降
带来的好处。根据2008年全国消协有关统计，
涉及电信行业投诉量同比下降了 18.1%，下降
幅度在最前列。稍稍回忆一下过去，以一笔不
菲的花费、排长队安装电话的日子好像就在昨
天。强烈对比之下，电信资费的下降已经成为
了十余年电信监管体制、理念不断变革和运营
商服务意识不断增强的缩影。

晚报记者 祁京

政 策 解 读政 策 解 读

又是一年的“3·15”，在“3·15”的契机下，郑州各大运营商都提出了自己
的服务升级概念。郑州移动3G网络拔得头筹的同时，推出了“便捷服务，满
意100”的活动和总经理下社区接访的活动。与此同时，郑州电信天翼网络升
级悄然提速，掉话率降到0.4%以下，宽带固网覆盖也完成新一轮扩容优化，并
在自有营业厅正式提供自助查询及打印服务。郑州联通则强调新公司的新
形象，推出网上营业厅服务、全国“一卡充”服务。在运营商看来，“3·15”就是
服务，而服务，就是满足客户的需求，让客户更为舒适，直至提升消费者的生
活质量、提高工作与沟通效率。 晚报记者 祁京/文 吴琳/图

工 信 部

服务社会，服务民生
工信部确定了“服务社会，服务民

生”的年度主题。会议提出，今年将重
点监管九大领域，分别是:3G建设、共建
共享、村村通电话、垃圾信息治理、通信
设备质量、应急通信、服务窗口企业、全
业务以及投诉处理。

省 通 管 局

办好十件实事
河南省通信管理局印发《2009 年

河南省通信管理局拟办好的支持经济
发展服务民生的十件实事》，包括积极
发展以TD为重点的3G业务，实现自然
村村村通电话，继续深入治理垃圾短
信，开展清理资费套餐，推进电信基础
设施共建共享，着力净化网络环境等十
件工作安排。

郑 州 移 动

便捷服务，满意100
启动“便捷服务，满意 100”主题服

务活动,同时推出 6项新便捷服务。包
括“资费套餐量身优选”、“异地交费随
时随地”、“电子渠道以指代步”、“积分
兑换足不出户”、“G3 业务无障碍办
理”、“垃圾信息自主屏蔽”等内容。包
括“资费套餐量身优选”、“异地交费随
时随地”、“电子渠道以指代步”、“积分
兑换足不出户”、“G3 业务无障碍办
理”、“垃圾信息自主屏蔽”等内容。

郑 州 电 信

三项服务承诺
“3·15”期间，郑州电信推出

“查询详单，透明消费”，“预约服
务，倍享尊荣”，“自主选择，和谐
消费”三项服务承诺，以便更好地
服务消费者。

郑 州 联 通

让你们了解我们
印发了《让你们了解我们》通

信知识手册，列举了近百条通信方
面的问题，涵盖了客户在通信产品
使用中的方方面面，为用户详细解
读电信使用过程中的问题。

▶郑州电信把工作
重点放在“服务促消费、
服务促发展”上。


