
问答郑州新联通

原郑州网通和原郑州联通已经合并了吗？合并能给我们带来什么好
处？

合并后的新公司叫做中国联合网络通信有限公司郑州市分公司（简
称“郑州联通”），是一家提供固定通信、移动通信、宽带等全业务通信和信
息服务的运营公司。合并后的公司将为客户提供更为丰富的、全方位、多
层次的通信产品，全面满足广大用户的综合信息服务需求。

同时，公司在河南拥有覆盖更全面的营业厅、客服热线、网上短信营
业厅、客户经理等服务渠道，能为客户提供更为便利的服务。

新的郑州联通都能给我们提供哪些通信服务？

整合后的郑州新联通是全市经营电信业种类最为齐全的综合电信运
营商，能够提供包括移动通信、固定通信、宽带及多媒体服务、数据及增值
业务等全方位、多层次的综合电信服务。

郑州新联通能够为本市的广大市民提供固定电话、移动通信、小灵
通、宽带业务、IDC业务、长途电话、IP电话、卫星通信、数据业务、智能网
业务、视讯业务、网络元素出租、呼叫中心、系统集成、公话业务及各类电
信卡业务。同时，还承担着应急及重要通信保障任务。

郑州新联通今年为消费者做了哪些事情？

今年初，首先在提高产品质量方面实施了“双畅通”工程，即宽带、移
动网络的畅通；“双覆盖”工程，即网络、渠道的覆盖；在服务方面，升级网
上营业厅系统；通知建立统一的全业务服务体系，按照“整体规划、快速推
进”的原则，实施客服热线10060和10010的资源整合，尽快完成统一服务
接入、重点产品的在线办理和投诉数据集中管控工作，实现统一接入与
全业务服务；加快推广全国移动一卡充、网上营业厅等新型服务手段。在
营业厅提供“客户屏”服务，让客户通过最便捷的通信方式了解联通、感知
联通，明明白白使用联通的业务。

郑州新联通的服务理念是什么？

郑州新联通遵循“客户的事情是最大的事情”的服务理念，切实实践
“为你做得更多、为你做得更好，服务没有终点，”的“红逗号服务”精神，时
刻站在客户的角度，切实保护消费者的知情权和消费安全权，让客户充分
了解通信的业务种类、资费标准和便利的服务。

今年“3·15”郑州新联通给消费者带来了什么样的服务？

郑州新联通为全市客户印制了《让你更了解我们》通信知识手册，手
册列举了近百条通信方面的问题，涵盖了客户在通信产品使用中的方方
面面。如：在通信使用中的一些疑惑、容易混淆的问题、业务资费收费方
式等通俗解释、合理使用通信产品的提示及大家关心的3G问题。对于这
些问题，手册统一给予了通俗化的解答，给客户提供通信行业消费知识和
消费指导。诸如，怎样打电话更省钱？月租费是怎么扣的？什么时间
扣？流量是怎么计算的？手机上显示的通话时长为什么和运营商的不一
致？手机电池怎么用寿命最长？等等此类问题。

郑州新联通的3G是什么样的？都能提供哪些服务？

联通的3G技术采用的是WCDMA，是全球3G技术中用户最广、技术
和商业应用最成熟的技术，无线速率高达21Mbps。目前全球WCDMA用
户达到3.2亿户，市场占有率达77%，手机终端2000余款。

中国联通的3G业务包括“无线上网、手机电视、手机音乐、手机上网、
可视电话、手机报、手机邮箱、手机搜索、即时通信”等多种全新或增强性
业务。

使用中国联通3G业务（WCDMA），如果只是基本通话、发短信、彩信
等普通业务，或者使用部分3G业务，不需要换手机。如果想更好地、更顺
畅地使用全部3G新功能、新业务，需要更换支持3G的手机。

晚报记者 祁京

随着电信业重组大框架的尘埃落定，中国联合网络通信有限公司郑州市分公司（简称“郑州联通”）已完成初步整合、蓄势待发，许多综合了移动业务、固话业务、宽带业务的全新业务即将全面推出，满足各
类消费者的需求。与此同时，郑州联通还在不断提升服务水平以更好地服务广大用户。

在客运南站工作的老范是远近闻名的“维权大使”，谁家有消费上的难题都会咨询他。昨天，当他拿到郑州联通派发的《让你更了解我们》通信知识手册的时候，感到非常满意。“原中国网通和原中国联通合并能
给我们带来什么好处？合并了，我原来签订的协议是否仍有效？你看，这些问题在这上面都有解答。”郑州联通负责人介绍说，近年来，国内电信运营商分分合合，导致很多客户对各个通信运营商的名称、业务范围、
服务种类、资费标准的混淆，加上层出不穷的优惠组合、优惠套餐更是让客户感到迷茫。因而，他们在3·15前夕赠送客户《让你更了解我们》通信知识手册，“通过手册，可以让很多客户对以前不了解或不理解的通
信问题有了更清晰的认识。” 晚报记者 祁京/文 吴琳/图

“我的手机和固定电话、宽带怎么捆绑才更优
惠？郑州的 3G 网络什么时候开通？我的固定电
话、手机和宽带能否在一个账户里交费……”

3 月 10 日上午，消费者肖亮刚坐在营业厅“总
经理服务日”专席前，就问了一连串的问题。因为
今天来营业厅交手机话费时，收到了《让你更了解
我们》通信知识手册，这才发现自己的固定电话和
宽带原来也是中国联通旗下的业务。恰好又看到
厅内有郑州新联通筹备组组长王宜科在为客户服
务，所以就逮住机会问个没完。当天，王宜科带领
筹备组成员及业务、技术支撑部门领导在营业厅现
场接受客户咨询、投诉，与客户面对面直接沟通解
决客户实际问题。

“ 我是联通的老用户了，2000年就开始使用了，
我一直觉得联通的通信质量是不错的。可是我家那
边有一个地方的信号不是太好，这是怎么回事？”上
午 10点不到，用户王先生提出疑问。王宜科认真地
询问了具体地址后，解释说：“你住的地方已经建有
基站，可能被一些建筑把信号挡住了才出现了这样
的问题。我们会尽快调查解决。”

两名大学生问：我用手机挂QQ，不发信息，会收

费吗？“会收取流量费。因为手机QQ如果一直在线，
也需要手机网络一直在线。当您的朋友给您的 QQ
发送信息时，您也会收到提示，因此会有数据流量产
生。如果需要咨询或办理GPRS的业务，可以在营业厅
办理。如果有解决不了的问题可以向我们的10060或
10010服务热线投诉。”王宜科的真诚和认真回答，让两
个大学生露出了满意笑容。

在接待过程当中，接待员几乎一刻不停的在现
场详细记下了用户的基本资料和问题。不时还有办
理业务的用户走过来听王宜科答疑。一位姓赵的联
通用户说：“我觉得这种方式还是挺好的。既解决了
我们遇到的问题，也让联通的领导们了解到了我们
老百姓的需求。”

郑州联通相关负责人介绍说，新的郑州联通在
客户服务上有着很多的创新，改以往的“总经理接待
日”为“总经理服务日”，表明了公司对客户以诚相
待、贴心服务的态度。通过与客户的直接沟通，使公
司管理者直接了解客户需求，增强了服务透明度，建
立了客户申诉的绿色通道。“这一切的活动，都是要
让消费者知道，郑州联通将全力地为客户提供更好
的服务。”该负责人说。

“真快啊，不到两分钟就把事办完了。营业员只
问了我几个问题，很快就有一个资费套餐出现在眼
前屏幕上，资费、优惠全都一目了然。”第一次在郑州
联通农业路营业厅办业务的张利民感受到了联通服
务的快捷性。

这个显示屏就是郑州联通的“双屏服务系统”，是
推出“红逗号服务”品牌后，郑州消费者感受到的第一项
新变化。以前顾客办理业务，看到的是营业员面对着电
脑屏幕在操作，“双屏服务系统”推出后，顾客面前也出
现一个显示屏，通过与营业员的简单交流，屏幕上就会
出现顾客所需要的套餐服务。前台营业员只要了解客
户3~5个需求，输入这个系统，就可以给客户推荐出一
个实用满意的套餐。而这样的双屏服务，就是郑州新联
通“红逗号服务”品牌的最直接体现。

提起“红逗号”，行业中都知道它是郑州联通打造
的一个响当当的服务品牌。红逗号服务，寓意服务无
止境，服务没有终点，在服务上为广大客户做得更多，
做得更好。这是郑州联通以服务客户为己任，延续服
务创新理念，向社会各界广大客户做出的服务承诺。

“红逗号服务”的内涵就是“服务无止境”，品牌形

象的设计也直观地体现了这一内涵：红色为主色，画
面形成强烈的视觉冲击。其中，“红”是中国联通的标
志色，代表着热情积极、充满活力、奋发向上的精神，

“逗号”作为标点符号意为一句话没有说完的中间停
顿，在此表示联通的客户服务不断发展、延伸、进步、提
高，没有终点和完结。微笑的红逗号，视觉形象生动
活泼、新颖美观，给人以愉悦、温馨、体贴的感觉，代表
了郑州联通客户服务的形象。“红逗号服务”作为郑州
联通的服务品牌，体现了郑州联通时刻把客户放在心
上，千方百计为客户提供更多、更好服务的心声。

“其实，不管是‘红逗号服务’品牌的建设，还是
其中的‘双屏服务系统’，都是河南联通‘客户的事
情是最大的事情’的缩影。”郑州联通客服部一位负
责人介绍说，“合并后中国联合网络通信有限公司
郑州市分公司仍遵循‘客户的事情是最大的事情’
的服务理念，切实实践‘为你做得更多、为你做得更
好，服务没有终点，’的‘红逗号服务’精神，时刻站
在客户的角度，切实保护消费者的知情权和消费安
全权，让客户充分了解通信的业务种类、资费标准
和便利的服务。”

没有止境的“红逗号服务”

“前天我去交宽带费和固定电话费，还得了110元
的手机费，现在新的郑州联通的促销活动方式可真多，
还真实惠。”3月11日，在郑州联通文化路营业厅办理
业务的郑州市民赵女士得到了一个惊喜，这个惊喜就
是河南联通的促销活动：用户预存手机费可以获赠宽
带费和固话费，用户预存宽带费和固话费可以获赠手
机费。这个优惠活动不仅含有原河南网通的业务，还
含有原河南联通的业务，用户享受到的是交叉优惠、服
务叠加的实惠。

作为全业务运营商的郑州新联通，正在融合原
网通和原联通两家的业务，为消费者提供手机、固
话、宽带业务的全面融合服务。

服务，是郑州新联通的立足之本，据介绍，早
在重组伊始，郑州联通首先在提高产品质量方面
实施了“双畅通”工程，即宽带、移动网络的畅
通。同时，针对网络和服务渠道的问题，又提出
了“双覆盖”工程。而为了给消费者提供更加方
便的服务，他们升级网上营业厅系统，实施客服
热线 10060 和 10010 的资源整合，加快推广全国移
动一卡充、网上营业厅等新型服务手段。在营业

厅提供“客户屏”服务，让客户通过最便捷的通信
方式了解联通、感知联通，明明白白使用联通的
业务。

而郑州联通还将于今年5月17日在郑州开通第
三代移动通信业务。中国联通的第三代移动通信网
采用国际上普遍采用的WCDMA标准。该技术具有
技术先进、网络稳定、终端丰富、应用丰富的特点。
目前WCDMA用户已占到全球 3G用户的 77%，手机
终端有 2000 余款。相信，WCDMA 通过将移动网络
的便捷性和固定网络的高容量性完美结合，将给客
户带来美妙的高科技体验。

郑州联通负责人表示，将继续以广大用户为中
心，依托强大的网络能力和组网经验，提供“一揽子”系
统化的适合于郑州各行各业客户的信息化解决方案，
为用户量身订制其需要的系统集成业务，不断为用户
提供个性化、多样化、专业化的通信服务。积极倡导并
服务于政府信息化、企业信息化、家庭信息化建设，全
面满足广大用户的综合信息服务需求，引领广大市民
早日进入数字新时代、畅享数字新生活，为经济和社会
发展贡献力量。
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“上个月，我发现被强行订制了包月短信，打了 10010
投诉，很快就查清楚，不仅给我取消了订制，还返还了话
费，一点都不推诿扯皮。”在政府单位工作的李女士提到这
事依然是不住地夸赞。拿着联通工作人员送到手上的那
本《让你更了解我们》通信知识手册，她看得很仔细，“我们
家又有固话又有宽带，手机几乎是人手一个，都用的是新
联通的服务，有这本手册，使用起来就更方便了。”

郑州联通负责人介绍说，为了让消费者更加了解郑州
新联通的服务，今年3·15期间，郑州联通开展了“让你更了
解我们”活动。活动的主旨主要是为客户通俗化解释通信
知识，答疑解惑。

据介绍，为开展这个活动，郑州联通专门印制了
《让你更了解我们》通信知识手册，手册列举了近百条
通信方面的问题，涵盖了客户在通信产品使用中的方
方面面。如：在通信使用中的一些疑惑、容易混淆的问
题、业务资费收费方式等通俗解释、合理使用通信产品
的提示及大家关心的 3G 问题。对于这些问题，手册统
一给予了通俗化的解答，给客户提供通信行业消费知识
和消费指导。诸如，怎样打电话更省钱？月租费是怎么
扣的？什么时间扣？流量是怎么计算的？手机上显示
的通话时长为什么和运营商的不一致？手机电池怎么
用寿命最长等此类问题。充分让客户更了解通信，满足
通信消费者知情权、安全感的需要。“这让我深刻感受了
联通为客户服务的热情。”李女士说，这样的一本手册让
她看到了郑州新联通真诚对待的客户的态度。

郑州联通相关负责人认为，这样的一本通信知识手
册，在郑州尚属首次，它不但全面解答了消费者最为关心
的一系列通信产品消费问题，还第一次给予原中国联通和
原中国网通的消费者以清晰的服务承诺，这足以显示郑州
新联通“客户的事情是最大的事情”的核心价值理念。

“我们将延续原联通‘客户的事情是最大的事情’的
服务理念，仍然会源源不断地给‘红逗号’服务品牌注入
新内涵，为客户做得更多，服务无止境。”郑州联通负责
人表示，在“未来的日子里，郑州新联通将努力树联通服
务品牌，让服务深入人心，实现让一切自由连通的目标
将是我们不懈的追求。”

“客户的事情是最大的事情”

特点：突出了创新、诚信、
激情、坚持的企业文化

色彩：中国红：国旗色，代
表热情、奔放、有活力，与活
力、创新、时尚的企业品牌定
位相吻合。水墨黑：最具包容
与凝聚力、稳重与高贵，红色
和黑色搭配具有稳定、和谐与
张力的视觉美感。

构成：红色双“i”上下相
连，宛若两个简笔小人在随时
沟通，灵气毕现，凸现“让一切
自由连通”品牌精神。“i”汉语
发音为“爱”，即“心心相连、息
息相通”的寓意。“i”英文释义
为 “ 我 － i” 、“ 信
息-information”，体现了中国
联通“以客户为中心”以及“向
客户提供一体化的通信与信
息服务”的品牌营销理念。竖
式组构成吉祥穗的造型，体现
中国联通在广大客户中吉祥、
幸福的形象。

司标是由一种回环贯通
的中国古代吉祥图形“盘长”
纹样演变而来，四个方形有四
通八达，事事如意之意，六个
圆形有路路相通，处处顺畅之
寓，十个空穴则有完完满满和
十全十美之含，象征着现代通
信网络，寓意着信息社会中中
国联通的通信事业井然有序
而又迅达畅通，同时也象征着
中国联通的事业无以穷尽，日
久天长；两个明显上下相连的

“心”，展示着联通公司的宗
旨：通信，通心，联通公司永远
为用户着想，与用户心连心。

解读企业标识


