
从明天开始，五星电器名门大卖场将举办
为期三天的盛大开业促销活动。作为2009年河
南家电行业的第一个新开门店，五星名门店的开
业得到了来自国内外众多厂家的大力支持，据
悉，截至目前，五星已经累计准备特价资源近千
万元，涵盖了影视、空调、冰箱、洗衣机、厨卫、3C
数码等所有品类。3月21日~23日开业期间，冰
洗部分型号七折销售，彩电最高直降10000元，
空调畅销型号七折让利，厨具各大品牌畅销型号
全场六折起，套餐组合最高直降50％。届时，五
星将全面拉低市场价格10％~50％。

河南五星电器总经理战卉表示，名门卖场开
业后作为郑州东区家电第一卖场，为保证开业期
间价格的绝对优势，五星已经调集了各方面的资
源，在开业三天以价格折扣、特价、精品买赠等多
种方式确保竞争优势。只要在五星电器名门大卖
场购物满900元就送900元全场通用现金券，再加

以电话预约200元券、定金10倍返还等活动相组
合，相信消费者定能享受到更多的价格实惠。

开业期间，五星电器将启动彩电惠卖，液
晶、等离子从32英寸到52英寸均被列入特惠清
单。五星电器河南分部总经理战卉介绍，“在五
星电器名门卖场的开业惠卖清单中，平板电视
的促销将成为众多家电产品中的最大亮点，在
特价、优惠活动、赠品方面都将给消费者意外惊
喜。从五星制定的具体降价方案来看，各大国

产与合资品牌联合降价。彩电最高降幅达到
50%，最高直降10000元。”

空调作为旺季五星推荐的重点品类，也成
为本次名门店开业惠卖中的亮点之一。目前五
星电器已经与格力、美的、志高、海尔、海信等品
牌达成共识，在原有惠卖基础上再大幅下调价
格。同时各大空调厂家也鼎力支持五星电器名
门店的开业，大批投入资源进行促销，今年新上
市的机型也加入了这次活动。

为了让消费者提前感受到五星名门店开业
空前的让利幅度，五星电器提前举办了一系列预
热活动。今日18：00前，消费者至五星名门店预
存50元定金，开业期间购物最高可获得10倍返
还，购物单件满5000元直抵550元，满2000元直
抵250元，满1000元直抵150元，同时消费者还
可以现场领取汰渍家庭装洗衣粉一袋。

冯刘克/文 赵楠/图

日前，河南永乐电器与众数码厂商签订了
首销协议，3月中旬开始将集中首发 2009年数
码新品，这其中包括佳能、松下、索尼、三星、卡
西欧、奥林巴斯等国际一线数码品牌。由此掀
起了数码市场新品上市高潮。“永乐在保持传
统家电优势的基础上，2009年会不遗余力推广
以数码、通讯、手机为代表的3C产品，这么做的
主要原因是基于今年公司战略转型的需求，我
们将大力提升 3C产品在永乐的份额。”永乐采
销总监李春雷介绍说，“更小巧、更时尚、更靓
丽、更个性成为今春数码产品的主要特点”。

最超薄产品——三星ST50 时尚纤薄的
ST50 拥有 1220 万像素，同时配备3 倍光学变
焦，2.7 英寸液晶屏以及不锈钢机身。ST50 还应
用了三星先进的智能场景识别功能，它可以根据

用户的拍摄环境自动选择合适的场景模式。
最个性产品——卡西欧 S12 美颜数码相

机 卡西欧 S12拥有精美的机身设计、简单的
菜单操作、令人称奇的“美颜模式”。即使被拍
摄者没有化妆，也能达到自动淡化细纹、色斑、
提亮肤色并修复青春痘的效果。

新概念双闪存高清 DV——佳能 HF S10
新概念HF S10是一款追求卓越影像质量的双

闪存存储高清数码摄像机。其机身内置一个
可以记录约12小时高清影像的32GB大容量存
储器，同时机身还有一个存储卡插槽，可以外
插 SDHC大容量存储卡扩充容量，大幅延长拍
摄时间。该款机型永乐全球同步上市时间是3
月底。

此次永乐优先发售的举措凸显了永乐在
2009 年产品差异化经营的策略。“河南区域选
择在永乐首发，是因为我们的品牌在永乐已经
取得了优异的销售业绩，因此我们的新品也选
择永乐进行首发，并通过永乐和我们的联合推
广，扩大市场份额。”三星数码的一位高层负责
人如是说。 冯刘克/文 赵楠/图

永乐 迎数码新品上市高峰

3月 14日国美电器经三路店成功开业，销
售增长与去年同期相比增幅达 25%，特价、新
品、直降、赠品等各项优惠措施，让绿城消费者
饱享优惠。本周末，国美电器再掀让利狂潮，购
物可享受团购价，还有吸尘器、电饭煲、电磁炉
等家电赠送。

5月份又将迎来婚庆高潮，3、4月份新居家
装市场已经全面启动，国美电器、家电卖场的彩
电、空调、烟灶等产品销售大幅提升。为了提升
消费者到国美门店购物的整体便捷性，拉动消
费市场内需，国美自 3月 21日起在全国范围内
开展为其十天的“新婚家装家电节”，并针对新
婚市场推出系列优惠活动。购物满就送，超值

豪华赠礼，套餐直降等各项活动优惠幅度都非
常大。在成交价的基础上，最低直降300元，最
高直降 800元，同时还可以参加国美电器整场

送赠活动。
近日，国美与夏普签订了12亿元的液晶电

视采购大单，70%的新品和畅销品都是国美的
定制产品。价格优惠达30%以上，其中夏普65
英寸液晶新品LCD-65AE5A将以49999元的价
格在国美独家首销。

另外，消费者可以通过拨打国美电器各门
店电话的方式，要求门店服务人员上门回收废
旧家电，也可以直接到门店折旧，国美将根据家
电商品的使用年限和实际状况进行折价，消费
者可以直接抵价购买相关家电商品，也可以领
取补贴券，补贴券可以在国美电器门店购买电
器商品，不受任何限制。 冯刘克/文 赵楠/图

国美 新婚家装节狂惠升级

事件：去年，王女士在大商电器建设路店购
买了一台某品牌榨汁机，用了一段时间后，榨汁机
坏了，因为当时厂家的售后服务中心没有配件，这
台榨汁机被搁置了一段时间。今年3·15期间，王
女士通过某报“3·15”热线反映自己在大商电器买
的榨汁机出了故障，厂家售后却迟迟解决不了问
题。该报又将此事反映到大商电器客服处，大商
电器得知情况后愿意给王女士换一台新榨汁机，
然而这个时候王女士却“消失”了：她留下的唯一
的手机号已经停机，无法联系到她。

解决：大商电器河南大区总经理房福京认
为，消费者本身就是弱势群体，使用的商品出现问
题，在与商品厂家的售后服务交涉时，可能面临被

扯皮、被无限拖延的问题。这时候，经销商就应该
站出来，帮消费者撑腰、为消费者说话，既是维护
商家自己的形象，对供货商也是监督。

“按照国家‘三包’规定，王女士的机器只
能继续维修，但是这次破例换了台新机。”房福
京不担心这样的“破例”会给企业开个不好的
头。他认为现在的消费者都很理性的，今后再
出现类似王女士这样的情况，大商可能仍会

“特事特办”。
寻找“王女士”

新机器已经准备好了，但“王女士”却始终
联系不上。现在，本报向全省发出“寻人启
示”，如果你是王女士，或者你认识王女士，请
尽快与大商电器联系或拨打报社 3·15热线联
系。只要带上旧榨汁机与购机发票，就可以换
一台新机了。 冯刘克/文 吴琳/图

事件：手机投诉仍高居榜首
中国消费者协会投诉部主任邱建

国指出，从去年全国各级消费者协会受
理投诉情况看，我们总共受理投诉是63
万件，手机投诉占到 66000 多件，仍然
是在单项产品里面比较高的。

点评：近几年来，手机通讯的消费
投诉一直居高不下，山寨手机、翻新手
机等充斥着通讯器材市场，种种“解释”
却又让消费者的“三包”权利形同虚设。
希望消费者购买手机应选择正规的商家
和质量好的品牌，并索要正规发票，保留
好维修单等。购买手机时应要求销售者
当面打开内外包装，检查商品有无瑕疵，
按照说明书详细检验主机的功能。

事件：去年平板故障率高达10.4%
14日，中国电子商会消费电子产品

调查办公室披露，平板电视故障率已从
2006 年的 5.4%升至 2008 年的 10.4%，
其中显示屏或图像占52.3%。

点评：在平板电视消费达到一定规
模之后，平板电视使用故障也表现出明显
的“成批量”、“频繁发生”等特征，特别是
显示屏占据了平板电视制造成本的60%
以上，一旦屏幕出现故障，维修成本高、维
修时间也长，严重损害了消费者的利益。

事件：“羊毛洗”标准出台
近日，国内家用电动洗衣机首个

《羊毛洗涤性能认证技术规范》颁布实
施并通过国家认证认可监督管理委员
会的批准备案。

点评：近年来洗衣机企业围绕产品
功能和结构展开的比拼白热化，在功能
与卖点层出不穷的背景下，羊毛洗作为
一项通用型产品性能标准，能否在市场
竞争中脱颖而出，还有待于强势企业的
认可与推动。因为“羊毛洗”不属于强
制性标准，而是企业自愿实施的。

事件：空调能效新标尚无定论
中国标准化研究院能效标识管理

中心主任王若虹确认，空调新能效标准
已经推迟发布。

点评：国际金融危机、千万台将被
淘汰的4级和5级高能耗空调库存的巨
大压力等因素，行业对空调新能效标准
分歧意见较大，是推迟的主要原因。因
为一旦2级能效标准得以实施，全行业
将有1500万台低于这一标准的非节能
空调产品被淘汰，众多中小空调品牌被
洗牌出局。

爱在万家 和谐中原
——海尔“爱家”总动员本周末

盛大举行

如果您喜爱运动，想在4月5日举行
的郑开国际马拉赛上一展身手；

如果您是富有爱心的市民，一向关
注希望工程；

如果您想了解最新的家电信息，想
在这个春天添置一套称心如意的家电产
品……

那么就在本周六到周日（3 月 21 日
至 22 日），来二七广场吧。一场由 2009
郑开马拉赛组委会与海尔集团河南分公
司 联 合 举 办 的“ 爱 在 万 家 和 谐 中
原”——爱心马拉松广场宣传活动，正在
期待广大市民的参与。

记者从海尔公司获悉，本次活动由
河南省体育局、河南省青少年发展基金
会主办，由 2009中国郑开国际马拉松组
委会、海尔集团河南分公司承办，由郑州
市市政管理执法局协办。活动将以“爱
在万家 和谐中原”为主题，在为期两天
的活动中，组织方将推出爱心马拉松现
场报名、爱家趣味互动活动、“爱家联盟”
展示等一系列活动。

晚报记者 李无双
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每年３月，众多家电厂商纷纷强调“服务”概
念，可是服务内容有没有落到实处才是消费者真
正关心的重点。被誉为“健康洗衣专家”的合肥
三洋在业内率先提出“健康服务”理念，配合技术
领先的健康洗衣机和微波炉产品，在全国范围内
推出真诚回馈消费者的“健康服务月”活动。

活动期间，合肥三洋的服务人员将免费对
全国三洋用户的洗衣机进行清洗保养，对用户
进行产品健康维护知识介绍和对产品进行健康
维护。具体包括对进水管接口进行检查；对进

水阀口进行清洗；投放清洗剂，对洗衣机内桶进
行清洗；对机器箱体擦拭，保证外观清洁等四项
服务。除此之外还会对新老用户赠送三洋小礼
品，发放“健康服务卡”，并对消费者进行大幅
的让利优惠，购买指定微波炉机型还送由铸铁
炒锅、不锈钢汤锅和不锈钢鸣笛水壶组成的豪
华大礼包。以“用心服务 360、健康生活每一
天”作为服务口号的合肥三洋，希望将“健康、优
质、完美”的服务理念带到消费者中间，为消费
者提供温馨专业的洗衣机产品售后服务，以此

回馈和感谢消费者对合肥三洋的支持和关注。
除“健康服务月”活动中所提供的一系列增值服

务，合肥三洋还对“健康服务”进行严格的规范。企
业对服务人员提出全面的要求，包括形象整洁、礼貌
用语、服务态度、按时上门等细节要求和“按公司的
维修工艺和相关技术资料迅速维修，维修完毕后，要
将产品安装好，并与用户一起试机通检，保证产品修
复正常，如存在其他故障隐患的，要一并排除”等专
业规定，力求让“健康服务”理念落到实处，并为用户
带来真正“健康”的享受。 晚报记者 冯刘克

合肥三洋国内首推健康服务理念


