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有事儿您说话帮办热线：67659999 帮办QQ：94675004

市民互帮

看图说事

□晚报记者 汪永森 董洪刚

网友求助：俩月777度电吃不消
13 日上午，网友“煖煖哋芣婹嬡”告诉记

者，其在布厂街花园村家属院7号楼租住的房
子，竟然出现两个月 777 度的高额电费，她和
室友都难以置信，而因为没有交电费，供电部
门已经对她们实施了停电处理。她不禁疑问：

“去年出现 200 多元的电费就够吓人的，后来
检查是电表出了问题，这次的电费是 400 多
元，不会是抄表错误或有人偷电吧？”

记者追访：电表没有异常
当日11时许，记者与市电业局取得联系，

一名工作人员建议用户先从检查电表入手：关
掉家中所有电器，检查电表是否仍在闪动，电
表闪动表明可能存在窃电情况，没有闪动则需

对电表进行校验。该工作人员说，用户家中出
现高额电费可能存在多种因素，他们只能一个
个排除。

“检查一切正常啊！上月的电费刚交上，
这月又出现400多度用电。”17日晚8时许，“煖
煖哋芣婹嬡”再次发来求助，并要求记者对其
住处用电情况进行查看。

在“煖煖哋芣婹嬡”家中，除了 6 只 60 瓦
的电灯泡和一个 1100 瓦的美的热水器，没有
其他电器。“上次抄表是 1950 度，现在已经是
2398.97 度了，交完电费电表转得更快了。”

“煖煖哋芣婹嬡”告诉记者，她和室友一般早
晚在家，白天多是在外工作，平时除了给手机
充电，连热得快都很少用，而关掉“煖煖哋芣婹
嬡”家中所有电器后，楼梯口处的电表并没有
异常闪动。

市电业局：电表正常，必要时检查线路
昨日下午4时许，记者再次将网友家中出

现的电费及用电问题反映给市电业局，工作人
员表示已经对用户反映的问题进行处理，检测
发现电表没有问题，而且用户已经认可这样的
结果。

“电费出现问题，和用户的用电习惯关系
最大，也许是经常使用热水器导致出现高额电
费。”市电业局一名工作人员回复说，他们已经
联系“煖煖哋芣婹嬡”并对电表进行了检测，但
电表检测并没有出现问题，必要时他们将再到
用户处查找线路原因。

“这月我们电灯不敢开，热水器不敢用，打
死也不会用几百度电。”“煖煖哋芣婹嬡”告诉
记者，检测时她并不在场，虽然室友当时签了
字，大家对这个检测结果依然存在疑问。

俩月咋用这么多电呢？
网友说家里只有六只灯泡一个热水器，两个月竟用了777度电

□晚报记者 汪永森 董洪刚/文 王梓/图

4 个窨井一起堵塞，污水存了 20 多米，
路面不能过人，居民生活深受影响。

昨日中午，记者在三棉门口看到，一条
长约 40 米的污水带将整个路面覆盖，面对
20多厘米深的污水，不少开车市民经过时都
得提起精神，而骑车市民若不及时给汽车让
行甚至会弄得一身泥水。三棉门卫说：“市政
部门年前在建设路修路，当时挖出不少土，但
只运走了一部分，留下来的随着雨水冲刷，就
流进下水道形成堵塞。”目前，南门附近的4个
排污口都堵塞了，这里地势偏低，雨后污水无
处排放，就给居民区带来很多不便。

记者与市市政立刻办取得联系，工作人
员表示建设路属精品街改造工程，但工程现
在尚未移交给他们管理，他们将联系有关部
门进行处理。

线索提供 王辉

求助复读机
昨日，刘寨粮运社区居委会工作人

员告诉记者，住在该社区的杨巧梅一家
靠低保生活，丈夫患重度肝腹水 10 年，
常年服药，大女儿正在上大学，小女儿上
小学六年级，学习成绩很好，急需一部能
用的旧复读机提高英语，哪位热心读者
愿捐赠复读机，请与杨巧梅联系，电话
61320099。 晚报记者 董占卿

想租千亩地
昨日，市民宋女士向本报打来热线

求助，称想承包一块千亩左右的土地。
宋女士是一名下岗工人，前段时间看到
新闻报道，山东的农民都到郑州黄河滩
承包土地搞种植，她想着自己下岗了，
在家没事做，也想承包一块地种植玉
米、高粱、大豆等。她去打听了，但没找
到合适的地，想通过晚报帮办栏目，寻
找一块地。宋女士强调说，只要在河南
境内的地，都可以与她联系，电话
61651578。 晚报记者 董占卿

失物招领
102路车长捡到一张周文超的身份

证，地址是内蒙古赤峰市八零右旗索薄
日嘎镇，请失主速与沙先生联系，电话
68622483。

二七区孙八砦村东一街的孙成法
先生捡到一张袁高阳的身份证和银行
卡，地址是孟津县平乐镇翟泉村，请失
主速与本报联系，电话67655653。

郑州 80中学生捡到一张何兆帅的
身份证，地址为河南省滑县，请失主速
联系蔺先生，电话67541667。

916路车长捡到学生卡一张，卡号
是 1291734，请失主速到电车公司政工
科认领，电话65945720。

晚报记者 董占卿

☞


