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□晚报记者 孙娟 实习生 尚祎杰

本报讯 死者家属在医院设灵堂、冲击手
术室和相关病区，这些过激行为严重影响医疗机
构的正常秩序。昨日，市政府下发的《医疗纠纷
引发突发性事件应急预案》（以下简称《预案》）强
调，如果发生上述等行为，应由公安机关依法处
理。本预案自2009年4月19日起施行。

在医院设灵堂属于医疗纠纷突发事件
哪些行为属于医疗纠纷突发事件呢？《预

案》明确规定：写恐吓信或者多次发送侮辱、恐
吓等其他信息，公然侮辱或者捏造事实诽谤医
务人员，干扰医务人员及其家属正常工作和生
活；在医疗机构身着孝服、静坐、下跪、设灵堂、
烧纸钱、摆花圈、拉横幅标语、张贴大字报、围堵
大门、堵塞交通等；拒不将尸体移放太平间或者

尸体存放时间超过规定时间，阻碍有关部门按
照规定处理；在医院公共场所抢夺尸体或故意
将尸体从太平间移到医疗场所陈尸；抢夺患者
或他人医疗文书，以及与医疗纠纷相关的医疗
证物；在公共场所以散发传单、谣言等形式传播
虚假信息造成恶劣影响；有职业医闹及社会黑
恶势力等参与，进行打、砸、抢、烧等严重违法行
为等均为医疗纠纷引发的突发性事件。

公安机关应当介入医疗纠纷突发事件
《预案》要求，应当把医疗机构纳入公共场所

治安管理范畴，公安机关在接到报警后要组织合
适的警力及时出警，依法及时果断制止各种过激、
违法行为。情节严重的，依法追究法律责任。

发生医疗纠纷，医疗机构不能推卸责任
《预案》规定，发生医疗纠纷，医疗机构负责

人应当就事件起因、具体经过、相关性质、波及
范围、危害程度、事态评估等报告卫生行政部
门，卫生行政部门再报告上级领导小组。

如发生医疗纠纷突发事件，医院管理部门
要对患方的要求进行合法、合理的详细解答，严
禁推卸责任，相关病历资料及实物应在医患双
方在场的情况下封存和启封，并组织本院或邀
请外院相关专家，对医疗行为进行讨论分析，明
确院方责任。卫生行政部门负责对医疗纠纷进
行调解，建立健全医疗纠纷责任追究制，对管理
不力、事故频发甚至引发群体性事件的医疗机
构，要追究该医疗机构相关领导和直接责任人
的责任。

我市医疗纠纷突发事件分为 4级，参与人
数在 9人以下的为一般事件，人数 10～49人为
较大事件，50～99人为重大事件，事件参与人
数100人以上为特别重大事件。

20件议案、建议
今年重点督办

□晚报记者 李萌 实习生 袁林立

本报讯 记者从昨日举行的市十三届人
大常委会第一次主任会议上获悉，在市十三届
人大一次会议上人大代表提出的173件议案
和390件建议中，已确定了20件重点议案、建
议交由市人大常委会相关部门重点督办。

20件重点议案、建议：
“关于解决我市行政管辖与户籍不相

一致问题的议案”、“关于把部分康复费纳
入医保的建议”、“关于取消退休员工与原
所在企业医保挂钩的建议”、“关于大力发
展服务业推动经济结构调整的议案”、“关
于加快城区专业批发市场改造步伐的议案”、

“关于积极推进学校建设，促进教育快速发展
的议案”、“关于积极鼓励科技创新，增强我市
产业竞争力的建议”、“关于建议市政府加大
对中医事业扶持力度的议案”、“关于加强校
园内外食品安全监管的建议”、“关于整顿治
理我市物业管理市场和新老居民小区物业环
境的议案”、“关于郑州市垃圾综合处理厂垃
圾污染问题亟待解决的议案”、“关于加强地
下空间开发利用立法工作的建议”、“关于改
善郑州市非机动车道‘生存空间’的建议”、

“关于进一步推进我市社会主义新农村建设
的建议”、“关于加快沿黄旅游资源开发的议
案”、“关于进一步加强清真食品管理工作的
建议”、“关于强化管理节约行政事业单位公
用经费开支的议案”、“关于加快我市城乡居
民养老保险立法的议案”、“关于郑韩故城应
出台保护条例的议案”、“关于把人大信访纳
入党委、政府信访大格局的建议”。

赴台通行证开办首日
170名市民办了申请
□晚报记者 张柳 实习生 杨甜甜

本报讯 昨日是我市赴台旅游通行证
开办首日，市公安局出入境管理处办事大厅
内人头攒动。当日，有近 170名市民办理申
请了赴台通行证。

出入境管理处受理科科长师青介绍，昨
天有近170名市民办理了申请。她同时提醒
市民，16岁以下儿童，需要在监护人陪同下
前来办理。申请办证费用需50元，其中包括
证件费用30元、签注一次费用20元。
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