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买保险，求的是一份保障，为的是转移可能发生的风
险，与险企均摊风险发生时的损失。然而，现实生活中，不
少和保险打过交道的投保人却对保险有说不出的无奈。“理
赔难、销售欺诈”等敏感字眼儿一次次充斥着我们的眼睛。

尽管“3·15”已经过去了一段时间，但是维护消费者合
法权益的声音永远不会消逝。在此，本报总结了4个典型案
例供市民借鉴。希望消费者能理性消费，根据自身实际需
求并通过正规渠道购买保险产品。重视自身权益，认真核
对保险条款，一旦发生纠纷，要通过正常渠道及时反映。同
时更希望保险公司在能够秉承诚信经营、规范自我的同时，
不断改进产品条款设计及销售流程，加强对投保人的教育，
为老百姓的生活增添一份保障。 晚报记者 倪子

市民李女士给本报打来电话说，两
年前的一个上午，她打算去银行存一年
定期。一位自称银行代班经理的工作
人员很热情地向她介绍说，钱要是短期
内不用，不如买成他们推出的理财产
品，回报率比定期利息高，要用的时候
也可以取出来。经不住高息的吸引和
工作人员热情的介绍，她买了这款理
财产品。“前段时间我去银行看看这个
理财产品收益是多少，不看不知道 ,一
看吓一跳。不仅没有当初说的高收
益，反而亏损了不少。后来我才知道，
这原来是一款某保险公司推出的投连
险，根本不是银行的产品。”李女士说，
她真的很后悔。

案例分析
兼具投资与人身保障于一身的投连

险等在资本市场火爆的时候的确收益
颇高，但市场走势具有不确定性，一些
风险承受力较低或者对资金流动性要
求较高的市民显然不太适合购买该类
产品。一些保险业务员在推销时根本
没有告诉市民详情，只是夸大高收益与
低风险，也没有根据市民的真实情况判
断他是否适合购买此类产品。于是，该
类产品的收益一旦出现下滑，或者市民
还以为可以随时支取现金时，就会大呼

“上当受骗”。
专家提醒
专家提醒市民，投连险不是纯消费型

保险，而是一个风险自担的投资理财产品，
没有保底收益，其实际收益与投资者选择
的投资账户收益直接挂钩，保险公司不承
诺投资回报。只有保险保障需求的人、风
险承受能力比较低的老年人，以及短期资
金需求较强的人不适合购买投连险。

来自漯河的闫先生说：“2007年年初，我通过
朋友购买了某款万能险。当时业务员说万能险
是最好的保险。两年后，我才了解到，万能险本
来就是投资型的保险，如果没有附加险的话，基
本上就是一个理财型产品。所以我想退保，可是
如果现在退保的话，要损失一笔钱，很不划算。”

案例分析
投保万能险如果首次交费基数较大的话，

可以只交一次，往后就不用再交。只要客户账
户里还有1000元，剩余的钱，只要客户愿意，就

可以向保险公司申请取出来。正是因为万能险
可以随时向账户里存钱或取钱，所以很多保险
代理人向客户销售万能险时，会用“有病报销，
无病养老”的口吻给客户讲解。所谓“没病养
老”，就是这钱可以一直存放在客户的账户里，直
到客户年老时成为他的养老金。所谓“有病报
销”，其实还是客户从自己账户里支取本属于自
己的钱，并不是保险公司因你住院给你的赔款。

专家提醒
作为一种理财型险种，万能险适合比较富

足的家庭中长期持有。如果客户频繁从账户里
取钱，收益将大打折扣。而在股市低迷和利率
下调的情况下，万能险收益也明显呈走低趋
势。同时，购买万能险时要同时投保一些附加
险。一份保险一般由主险和附加险构成。只购
买主险的保单，就是所谓的“裸单”。附加险保
费便宜，无论购买什么保单，一般都要附加。这
样，当发生在附加险责任范围内的事故时，保险
公司就会直接赔付保险金，而不用再从客户的
万能险账户里取钱。

小宋前不久参加了车友会组织的一次自
驾游活动。当车行驶至某高速路段 30多公里
处时，他的车突然爆胎，造成车辆失控发生侧
滑，后面的一辆轿车躲闪不及，两车撞在了一
起。停车后，小宋立刻报了警。经勘查，交警认
定小宋应对此次事故负全责。经过交警的调
解，小宋最终赔付给对方两万元才算了事。继
续游玩的心情没有了，小宋就雇了辆大拖车，
将自己的车拖回了家。在回程的路上，他才想
起要给保险公司报案。小宋将事故经过向保
险公司的理赔人员讲述完毕后，保险公司的理
赔人员告诉他，应该提供对方车辆的事故照
片，并应有保险公司出具的定损单，否则不予

赔偿。所幸的是，小宋总算找到了交警拍摄的
事故现场照片、对方车辆修理的项目清单，最
后保险公司才决定给小宋进行赔付。

案例分析
有车一族难免会到外地办事或旅游，如果

在异地出了险，这几点值得注意。一般来讲，
异地出险，可按如下程序进行索赔：1.报交警，
同时向保险公司报案；2.等候现场处理，保险公
司会及时派遣当地分公司的查勘人员赶至事
故现场，如果车辆不能行驶，请等待车辆救援；
3.提出索赔请求；4.配合保险公司做事故勘查；
5.事故结案；6.提交索赔材料，如不涉及人员伤
亡，一般所需理赔单证有索赔申请书、驾驶证

(正、副本)、行驶证(正、副本)、交通事故证明、交
通事故赔偿调解书、法院判决书(如有诉讼)、修
车发票、施救费及相关配用票据原件、赔款收
据及身份证；7.赔案审核；8.领取赔款等。

专家提醒
出行之前，一定要对自己的爱车做一次全

面的检查，若一旦在高速公路上发生交通事
故，一方面一定要在车后放置明显的指示牌；
另一方面，立即通知交警和保险公司，如果有
人员伤亡，要积极救助，并及时请求医疗机构
展开救护。如果您购买车险时选择了一家专
业的车险代理公司，那么所有理赔的事务也可
交由对方全程代办。

市民刘先生给本报发来邮件说，他今年快
40岁了，是省直机关的一名工作人员。作为一
位研究员，他要经常出差实地调查、收集资料，
回来后，还要熬夜写上万字的调研报告。有时
为了提神，他吸烟也很厉害。前段时间他买了
一份分红型养老保险，20年交，年交保费 7000
多元，从60岁开始，每年可以领取养老金，但重
大疾病险、住院补贴险、意外险没有在他的考
虑范围。他认为医保已经可以帮助他解决后
半生的疾病或医疗问题，再购买商业健康保险
没有必要。

案例分析
保险是管理风险的金融工具。那些发生

概率小、影响却最严重的风险要率先规划，如

意外、重疾、医疗。这些风险一旦发生，将对家
庭经济形成严重冲击。养老保险的保费相对
较高，且保险金额较低，如果投保人发生身故
或全残，保险公司的赔付不多。在没有购买健
康险和意外险之前，一般不建议首先购买养老
险。意外险，保费便宜，年交100多元保险金额
最高可达10万元，居家必配。刘先生要经常出
差，为妻儿考虑，意外险不能不买。

另外，刘先生经常熬夜赶写报告且吸烟厉
害。在这种情况下，健康保障更为重要。如果
他的健康有问题，他所购买的分红型养老险是
派不上用场的。

专家提醒
刘先生提到的医保问题，根据我省最新

医保政策，省直在职和退休职工的报销比例
分别为 85%和 90%，住院床位报销由原来的
11 元/床/日上调至 20 元/床/日，门诊慢性病
报销病种由原来的 15 种调整到 20 种，但报
销总额仅在 4.2万元。超过最高限额的医疗
费用，统筹基金不予支付。而保险提供的
重大疾病保险，保障的病种多在 30种上下，
且与医保没有冲突，一般只要首次确诊发
生了保障范围之内的重大疾病，保险公司
即会予以赔付。像刘先生的年龄，如果选
择 20 年交、保额 10 万元的话，年交保费在
3000 多元。而商业住院补贴险，一般在医
保之外按 80%~100%的比例赔付，是社保的
有益补充。

存钱被“忽悠”成买保险

万能险能否包打天下

异地出险如何理赔案例三案例三

有医保该买什么险
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