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短期固定收益理财产品主要在银行间市
场进行交易，有银行信用做担保，投资者通过
购买银行理财产品可以间接地投资央行票据、
债券等低风险的金融产品。

今年以来，资本市场、外汇市场波动较大，
加之储蓄的利息收入下降，银行理财市场有所
回暖，新品多以短期保本型为主。

据浦发银行相关人士介绍，3月 17日该行
新推出一款“汇理财”稳健型理财产品，主要投
资于国内银行间债券市场、信用拆借等低风险
领域。人民币 5万元起投，分 3月期和 6月期，

年化收益率分别为 1.8%和 2.05%，分别是同期
商业银行定期存款的 1.05倍和 1.04倍，到期本
息一次性付清，保本保收益。

招行近期推出了“日日金”人民币理财产
品，主要投资于银行间信用级别较高、流动性
较好的金融工具，适合对资金流动性要求高的
投资者，或其他在投资理财计划间歇进行短期
理财的投资者。据该行相关人员介绍，这款产
品的收益比 7天通知存款收益还要高，资金回
转比基金快，申请和赎回基本与股票市场交易
时间保持同步，资金也能当天实时到账。

用心温暖客户
为了更好地服务客户，广发银行金水路支

行决定重新改造营业厅。在整改过程中势必会
影响到前来办理业务的客户，在此期间，有一位
客户的故事“惊动了”全行上下。

韦女士是我市一名政府机关的普通干部，
脾气不太好。第一次来该行办理业务时就因
排队的人过多，没能及时为她办理业务大发雷
霆。个人部经理祁慧与大厅经理辛鑫针对此
事专门拜访韦女士。第一次的沟通很不理想，
但她们并没有气馁，因为她们坚信：付出总会
有收获。

此后，祁慧多次亲自去韦女士家里拜访，辛
鑫负责每两天向她打一个电话问候，柜面服务
人员见她就笑脸相迎，并且专门开立一个柜台
为其办理业务。渐渐地，韦女士被他们热情的
服务所感动。如今，韦女士已成为该行一位忠
实的客户，除了个人存款转存到该行之外，还介

绍朋友在该行办理信用卡共40余张，购买该行
理财产品60万元。

服务是无形产品
该行的工作人员说：“装修期间容易出现问

题，这点我行领导早有预料，并且采取了一系列
的措施。”例如：改造期间实行双大厅经理值班
制；下发“关于金水路支行装修期间有关服务质
量预警应急方案”；组织员工参加网点装修期间
增强服务意识的培训；学习分行及支行下达的
相关文件精神；记录顾客意见等。

银行作为服务行业，除了出售自己的有形
产品外，还要出售无形产品——服务，银行的各
项经营目标需要通过提供优质的服务来实现。
广发银行表示，“以客户为中心”是一切服务工
作的本质要求，更是该行服务的宗旨。今后，他
们还将继续努力，希望社会各界一如既往地监
督该行各项业务。

省会担保业再添生力军
3月22日上午，河南九鑫投资担保有限

公司在素有“金融一条街”的经三路财富广
场举行了高调的开业仪式。作为我省首家
集国际投/融资渠道、国际投/融资项目、国
际投/融资顾问团队和国际市场运营为一体
的专业投融资服务机构，九鑫担保的正式开
业纳客，不仅标志着我市担保行业迎来了新
成员，壮大了行业规模，更有望为解决中小
企业融资难输入新的血液，促进中小企业的
健康发展。

据该公司负责人介绍，九鑫担保与多家
银行都建立了良好的战略合作关系，并展开
了全方位的合作，成功地为个人和中小企业
提供了消费信贷、经营性贷款服务。同时，
在从事民间融资担保业务上未出现一笔不
良资产问题，有效地控制和化解了多种风险，
保障了投/融资客户的预期收益和合法权
益。该负责人表示，在解决中小企业融资难
的同时，他们还将继续推动广大优秀中小企
业的快速发展，促进市场经济发展的和谐和
繁荣，着力推进河南社会信用体系建设，开创
国内外融投商、银行、个人共同发展的担保理
财投资全新模式。 晚报记者 倪子 杨长生

银行理财新品迭出
短期保本型产品成主打

随着现代金融机构间竞争的愈发激烈，除了具备现代化的硬件设施外，
人性化服务更是银行争夺市场占有率必不可少的软性条件。在当前金融危
机的影响下，服务已经成为各家银行竞争取胜的最主要法宝。广发银行郑州
金水路支行针对当前形势构建服务型银行表现得尤为敏锐。

晚报记者 倪子 孙瑾 通讯员 常罡

信托型理财产品主要投资于信托公司发
行的信贷资产受让项目。既具备了资产证券
化的简单模式，也经过银行风险控制部门的严
格审查。

据西南财经大学信托与理财研究所发
布的理财报告显示，2 月份银信合作理财产
品发行数为 114 款，其中信贷资产类理财
产品发行数为 85 款，稳居各类理财产品发
行量之首。

据了解，各家银行发行的信贷类理财产品
期限一般在 1年以内，年化收益率相对其他稳

定收益型产品更具吸引力。比如招商银行3月
16日推出的信贷资产类理财产品“金葵花”，个
人投资者认购金额 5万元起，投资期 31天，产
品预期年化收益率达2.4%。

光大银行日前推出了一款挂钩国家电网
设施的稳健型理财产品“阳光理财T计划”。据
该行理财产品经理介绍，今年基础设施建设是
投资的主要方向，不少信托产品都以大型基础
设施项目作依托，而与这类信托产品挂钩的银
行理财产品，稳定性相对较高，风险相对较
小。 晚报记者 倪子

信托型理财产品增多

新品多以短期为主

安信担保
走进美国哈佛大学

日前，河南安信投资担保有限公司总
经理许宪魁、首席顾问李新建，受美国哈
佛大学之邀到美国进行了为期一周的交
流与学习。

此次美国之行，不仅为安信担保提
供了与国际名校建立良好学术交流关系
的平台，更为安信担保欲打造河南一流
担保品牌奠定了基础。此次哈佛之行，
安信担保还对两名哈佛大学生予以资
助，使其能够顺利完成到中国的考察学
习。哈佛大学负责人、马萨诸塞州州政
府为此专门对安信担保及许宪魁表示了
真诚的感谢。作为河南省担保机构诚信
联盟发起单位之一，安信担保不仅要打
造河南担保行业的一流品牌，更要打造世
界的安信。

如今，安信担保以安全、快捷的服务
成为了中小企业融资和广大市民投资的
好帮手。

刘本立


