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增速明显回落后何去何从？
2008年，百货业已经明显感觉到了冲击。

而2009年，或将成为这一业态景气指数的分水
岭，并且或许比我们想象的还要严重。张进才
分析说：“尽管在这样的逆势下，百货企业的扩
张并未因此减速，包括沃尔玛、新世界等内外
资百货企业也都不同程度地加快开店速度。
内资百货企业也争相开店，大商和丹尼斯等企
业都在扩张。但受经济环境变化的影响，今年
百货业销售额同比下降已成定局。”

根据商务部统计的数字表明，受经济环境
影响,百货商场销售增幅从过去的第一滑落至
现在的第八，百货商场在各商业业态中受金融
危机冲击最为突出。大商集团紫荆山百货总经
理兼党委书记巩玉梅说：“全球经济衰退将影响
消费预期。虽然目前紫荆山百货的销售业绩并
未受到影响，但下半年还需要拭目以待。”

现在不少百货商场都出现了同店销售额
增长率下降的现象。这些现象促使我们必须
思考外部环境的变化（食品价格大幅上涨、资
本市场等）是否会影响人们在服装、鞋帽等可
选消费品上的支出？因为品牌服装和化妆品
占到公司销售商品70％以上，服装行业与百货
业相关度最高，对服装消费行为和消费心理的
把握是对百货公司的把握重点。郑州百货大
楼董事长兼总经理朱赵霞认为，除非是在非常
高通胀或不利消费的事件影响下，零售总额实
际增长始终能够高于GDP，长期推动因素（城
市化、人均收入提高和消费升级）依然存在。
虽然，今后一段时期，经济增速放缓和通货膨
胀会对消费者购买力、消费行为和信心产生一
定负面影响，行业景气度会下降，但对奢侈消
费会有一定的影响，但对大众消费没有影响。

在行业景气度降低的过程中，百货类公司
的内生增长将放缓，且新开门店的培育期会加
长。史璞分析说，我们必须寻找那些既能够保

证稳定的内生增长，又能够有效实施外延扩张
的公司，这种公司必须具备以下几个特征，首
先，现有门店的质量和经营管理水平好于竞争
对手的公司，这类公司在市场景气度不高时具
备更好的防守性；其次是扩张意愿较强，具备
跨区域发展和大规模连锁经营能力的公司，这
类公司具备较好的外生扩张技能，抗风险能力
强；再次，现金流和资金储备充裕的公司，将为公
司今后开新店和收购等发展打下坚实的基础。

百货业的真正寒冬在2009年
“百货业真正的寒冬将在2009年到来。”刘

道兴分析说：“如果全球经济形势继续恶化，中
国经济也不可避免会受到冲击，这将影响到消
费者的消费信心和消费预期。尤其是针对奢
侈品消费市场的高端百货将遭受比其他零售
业态更为严重的打击。这一点，百货企业需要
做好充分的准备，多加件棉衣，准备‘过冬’。”

面对消费者购买行为的日趋保守，已经加
强内部调整的零售业开始以不同的声音向社

会呼吁，希望能落实措施减轻负担。张进才指
出：“大部分零售企业都希望各级政府出台减
税措施。特别必须要指出的是，面对危机，信
心比黄金更重要。一定要沉着应对，创新经
营，待到山花烂漫时。”

毫无疑问，百货业2009年首先面临的严峻
挑战就是业绩的进一步下滑。据了解，大部分
零售企业已经冻结了人员招聘计划。可以预
见，如果消费者对经济和未来收入预期都下降
的话,他们首先压缩的就是高端消费的这一
块。所以，百货企业将面临新的严峻挑战，销
售增长将回落，并带来一定冲击。一些中高端
品牌可能会选择性地从业绩不好的门店中撤
柜，百货企业要做好相应准备。但是，一些门
店质量好、管理优良的百货企业仍能够维持一
定的增长幅度。

增速下滑并不会导致百货企业在 2009年
的扩张步伐明显减缓。有可能的是，企业会压
缩开店成本，减少门店经营面积等。而如果经
济继续下滑，则企业的扩张速度在 2年后将迅

速减缓甚至停滞。在多数零售企业勒紧裤带
过冬的时候，资金雄厚的百货企业开始趁机扩
大规模。这是因为，一是百货企业连锁困难程
度比超市等业态要高，一家企业一年的开店数
量本就不多，而且相对谨慎；二是前几年好光
景时，按照计划将在 2009年开业的门店，在企
业有实力支撑的情况下仍然会如期开业。三
是近年来大量的商业地产放量，百货企业不会
放过真正的好地段。四是优秀的百货企业将
趁机开店，占领市场。

但是，百货企业要控制开店的规模，严格
控制现金和经营开支，并且果断关闭那些已过
培育期但仍旧亏损的店面，以免寒流袭来时遭
受更大的损失。由于与超市等其他业态相比，
百货业的可复制程度较低，异地扩张存在较大
风险，如果行业景气指数下滑，新店培育期将
会延长，在市场容量允许的情况下，鉴于百货
业目前的经营模式与中国目前品牌代理的运
营方式，百货企业会优先选择本地扩张。

随着一线城市百货业的日趋饱和，国内大
型百货企业也加紧向二三线城市扩张。目前，
包括王府井、大商等百货企业均将目光投向二
三线城市。在华外资百货企业也对中国的二
三级市场投入了更多的关注。

在经济环境不好的形势下，大的百货集团
不应该总把目光仅仅盯在大城市上，而应该更
多关注中小城市。首先，中小城市的居民收
入本就处于中低水平，金融危机中受到的影
响较小，同时，这些城市的百货店之间的竞
争没那么激烈，而且发展也更有特色、更有
潜力、更有余地，这些城市的消费者比大城
市更为传统和忠诚，及时进入的品牌可以给
消费者先入为主的印象，成为他们心中购物
的首选场所。这也是百货业以后发展的方向
之一。
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